
Juleica
Verfahren Kommunikationsmodul

Hinweis: Im Rahmen der Umsetzung des Kommunikationsmoduls wurde die Datenschutzerklärung aktualisiert. 



 Man erreicht das 
Kommunikationsmodul, indem 
man die Benutzer*innen-Liste 
öffnet

 Durch Filtern der Einträge 
erhält man die Ergebnisliste 
derjenigen Benutzer*innen, die 
man anschreiben möchte

 Brief-Symbol über 
Benutzer*innen-Liste ist grau 
 es dürfen maximal 500 
Benutzer*innen gleichzeitig 
angeschrieben werden 
 das Limit gilt pro Mail (nicht 
pro Tag o.ä.)

 Das Briefsymbol wird dunkler, 
wenn die Auswahl unter 500 
Nutzer*innen enthält



Vor der ersten Nutzung: 
 Träger-Admins/MA müssen vor der 

ersten Nutzung die 
Nutzungsrichtlinien akzeptieren 
und einmalig die für den jeweiligen 
Träger individualisierte 
Auftragsverarbeitungsvereinbarung 
herunterladen

 Mit Herunterladen der 
Vereinbarung gilt diese als 
geschlossen. 

 Beim Herunterladen wird die 
Auftragsverarbeitungsvereinbarung 
geöffnet und kann gespeichert 
werden. Im Trägerprofil kann sie 
bei Bedarf nochmals 
heruntergeladen werden.



Bei jeder folgenden Nutzung: 
 Nutzende werden an die 

Nutzungsrichtlinien erinnert



Mail versenden: 
 Mailfenster öffnet sich
 Standardmäßig wird die Mail von einer Systemmailadresse 

versendet, die keine Antworten auf diese Adresse zulässt
 Träger kann deshalb eine eigene Mailadresse eintragen und 

kann Antworten darauf zulassen
 Im Footer der Mail wird unabhängig davon – immer – die 

Kontaktmailadresse des Trägers eingetragen

 Die Fußzeile kann individuell ergänzt werden
 Mailvorschau ist möglich
 Anlagen sind möglich
 Sicherheitsabfrage vor Absenden der Mail muss bestätigt 

werden



Vorschaufenster Mail

Sicherheitsabfrage



Liste der versendeten Mails

Mail Ansicht inklusive 
Empfänger*innen-Übersicht



Im Träger-Verlauf ist 
Einrichtung des 
Moduls sichtbar.

Im Benutzer*innen-
Verlauf ist Einrichtung 
des Moduls sichtbar. 



Im Träger-Profil ist unter 
Trägerdaten (unten rechts) die 
Auftragsverarbeitungsvereinbarung 
sichtbar und kann nochmals 
heruntergeladen werden.  



Persönliches Profil der Nutzenden: 
• Einstellungen möglich, um keine Mails über das 

Modul oder keine Mails bestimmter Träger zu 
erhalten. 
• Kommunikationsmodul kann komplett 

abgestellt werden oder
• es können bestimmte Träger ausgewählt 

werden, von denen keine Mails empfangen 
werden sollen (diese erscheinen in der 
Liste, nachdem sie das erste Mal eine Mail 
an dieses Profil gesendet haben)

• Systemnachrichten werden weiter versendet 
und können nicht abgewählt werden. 


