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VORWORT

QUALITKTSENTWICKI:!.ING, PRODUKTORIENTIERUNG, QUALITATS-
SICHERUNG, QUALITATSSTANDARDS ...

... dlles Begriffe, die im Zuge der neuen Steuerungsmodelle fur die Reform der
Offentlichen Verwaltung verwendet werden. Der gesamte Bereich derJugend-
hilfe, und damit auch derJugendarbeit, istin diesen ProzeB involviert. M&Gdchen-
arbeit als Teil von Jugendhilfe taucht in der Auseinandersetzung bislang wenig
auf.

Offensichtlich gibt es bei vielen Akteu-
ren und Akteurinnen hinsichtlich des
Umgangs mit den Verdnderungs-
prozessen Verunsicherungen und
Orientierungsbedarf. Das Modellprojekt
»Mdadchen in der Jugendarbeit« hat
dies zum AnlaB genommen, im Rah- |
men einer landesweiten Fachtagung
am 30.11.98 in Hannover mit einer brei-
tenFachoffentlichkeit eine offensive De-
batte hinsichtlich Qualitat der M&d-
chenarbeit, bzw. der Jugendarbeit zu fuhren. Dies bezieht sich sowohl auf
Mdadchenarbeit als eigenstndiges Angebot, als auch auf Madchenarbeit als
Querschnittsaufgabe in der Jugendarbeit.

Ausgangspunkt der Tagung war die Einschatzung, daB Mdadchenpddago-
ginnen schon immer besonderen Wert auf die Qualitat inrer Arbeit gelegt
haben. Hinzu kommft, daB Madchenarbeit unter dem standigen Legitimie-
rungsdruck und dem Angewiesensein auf Sonderférdermittel auch in der
Vergangenheit bereits ein permanenter QualitatsentwicklungsprozeB aufge-
zwungen wurde und entsprechend gut fUr die Qualitdtsdiskussion vorbereitet
ist. Mit der Tagung sollten AnstoBe geben werden, damit sich engagierte
Frauen offensiv in die Qualitatsentwicklungsprozesse in inren Kommunen und
bei inren Tragern einbringen. Die Prmisse lautete: »Besser mitmischen als
untergemischt werdenc.

Das Anliegen des Modellprojektes ist, daB die in der Praxis entwickelten
Standards sichtbar, gesichert und naturlich auch weiterentwickelt werden.
Die Diskussion darf allerdings nicht reduziert werden auf die Betrachtung der
Qualitdt von Mdadchenarbeit, also der »Binnenperspektive«. Qualitdtsent-
wicklung in der Jugendarbeit muB die Impulse aus der M&dchenarbeit auf-
greifen. Indem Rahmenbedingungen, Inhalte, Ziele und Konzeptionen von
Mdadchenarbeit thematisiert und verhandelt werden, muB Mdadchenarbeit
als ein Standard von Jugendarbeit durchgesetzt und somit strukturell
verankert werden. Grade in Zeiten sog. »knapper Kassen« gilt es, alle ver-
fugbaren Instrumente zu kennen und zu nutzen, um diesem Ziel ndher zu
kommen.



In der vorliegenden Broschure werden in gekUrzter und verdnderter Fassung
die Eingangsreferate derTagung, sowie einTeil derImpulsreferate der tatigkeits-
feldbezogenen Arbeitsgruppen veroffentlicht. Damit wird dem Umstand Rech-
nung getragen, daB es bislang trofz der Flut an Fachliteratur zur Qualitats-
diskussion relativ. wenig Verdffentli-
chungen gibt, die den Bereich der
Mdadchenarbeit explizit berdcksichti-
gen.

Wir wunschen uns, daB hiermit auch
diejenigen, die nicht an der Tagung
teilgenommen haben, die Informa-
fionen, Anregungen und praxis-
orientierten AnstoBe erhalten.

In diesem Sinne wunschen die Mitarbeiterinnen des Modellprojektes eine
spannende Lektare.



HILTRUD VON SPIEGEL

QUALITATSENTWICK-
LUNG IN DER JUGEND-
ARBEIT

1. Bemerkungen zu Hintergriin-
den der Qualitaisdebatte

Ein wesentliches Ziel der »Reform« der
offentlichen Verwaltung (Stichwort:
Neue Steuerung) ist, die gesamte
Arbeit, auch die Jugendhilfe, ziel-
orientiert zu organisieren. Das hatte
konsequenterweise eine finanzielle

Forderungsstruktur zur Folge, die Lei-
stungen (Output) und Ergebnisse
(Outcome) honoriert, die sich an Zie-
len orientieren. Bisher wird Uberwie-
gend die Ausfuhrung gesetzlich vor-
geschriebener Aufgaben finanziert
und der Bestand einzelner Einrichtun-
gen oder auch der Jugendverbdnde
an sich geférdert.

Die angestrebte neue Struktur bildet
die Voraussetzung fur ein weiteres Ziel
dieser »Reforme«: es soll eine Art Markt
eingefuhrt werden, die die Trger der
Jugendhilfe Uber das sog. »Preis-
Leistungs-Verhdltnis« in eine gewisse
Konkurrenz setzt.

Parallel dazu fuhrt die Finanznot der
Lander, Kreise und Kommunen dazu,




daB wesentlich genauer geschaut
wird, wohin die &ffentlichen Mittel flie-
Ben und ob sie effizient eingesetzt
werden. Zu diesem Zweck soll die Ko-
sten-Leistungsrechnung in die offent-
liche Verwaltung eingefUhrt werden.
Als Voraussetzung dafar wird

eine Dokumentations-
form gebraucht, die es
erlaubt, die ent-
stehenden Kosten
spezifizierten Lei-
stfungen zuzuord-
nen.

Angesichts der
Finanznot der Ldn-
der, Kreise und Kommu-
nenistzubefirchten,da

gefragt. Und auch in der Kinder- und
Jugendarbeit mussen sich Padao-
goglnnen nun die Frage gefallen las-
sen, welche Ziele sie verfolgen und
welche Wirkungen sie erzielen. Unter
dem steigenden Kostendruck sind li-
neare Kurzungen gangige Praxis.
Einrichfungen werden ge-
deckeltundPolitikerinnen

reden von der Absen-
kung der Qualitdts-
standards, ohne dal
in Jugendhilfeaus-
schussen jemals tber

diefachliche Qualitdtvon Standards geredet

Diese »Ziele« wer-
denhiernichtkom-
mentiert, es muB
aber Uber Qualitat
diskutiert werden, well

angesichts der Finanznot

zu befurchtenist, daB die fach-

liche Qualitat von Jugendhilfeleis-
fungen nicht mehr bezahlt wird.

wird.

Bisher behaupteten Fachkrdfte meist,
daBJugendarbeit perse einenhohen
Qualitatsstandard erreicht habe, daB
aber diese Qualitdt und auch Erfolg
in der Sozialen Arbeit allgemein
nicht meBbar seien. Gleichwohl
orientierten sie sich (wie im ubrigen
auch Politikerinnen) an einigen
»heimlichen« MeBgréBen oder auch
Qualitatskriterien wie z.B. die Teilneh-
merinnenzahl bei Veranstaltungen,
dem guten Ruf einer Einrichtung
oder eines Verbandes, einem saube-
ren Haus, einem gehaltvollen
Programm. Doch letztlich lag es am
Engagement einzelner PGdagogin-
nen oder Teams, ob sie Kriterien fur
Erfolg und Qualitat definierten oder
nicht.

Das hat sich gedndert. Zur Zeit wird
sehrintensivnach den Kosten und der
Qualitat der Sozialen Arbeitinsgesamt

]O-—-—

Jugendhilfeleistungen
nicht mehr bezahlt

oder gar verhandelt

worden ware. Es wird

so getan, alslebten wir

(standardmagig) auf ei-

nem (zu) hohen Niveau,

das nun aber leider nicht
mehr gehalten werden kann.

Die Diskussion uUber Qualitdtsstan-
dards muB gefuhrt werden und zwar
erstmalig und oOffentlich auch Uber
inhaltliche und nicht nur Uber struktu-
relle Standards. Die Verpflichtung
zur Qualitatsentwicklung, die uns
die Novellierung des § 78 KJHG ge-
bracht hat, bietet hier einige Ansatz-
punkte.

2.Zu den Begriffen »Qualitats-
entwicklung«und »Qualitats-
sicherung«

Unter den Begriff der Qualitatsent-
wicklung kann man verschiedene
Verfahren subsummieren. Sie dienen
dazu, die Erwarfungenderverschiede-
nen Beteiligten zu erkunden, diese Er-
wartungen mit Blick auf die vorhan-
denen Rahmenbedingungen und
Ressourcen aufeinander abzustim-
men und aus dem Ergebnis dieser
Abstimmung verbindliche Qualitats-
ziele zu entwickeln.
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Qualitatssicherung im engeren Sinne
bezieht sich auf alle MaBnahmen, die
dem Erreichen und Uberprifen der
Qualitatsziele dienen. Essollalso -ana-
log zu Produkten, die die Wirtschaft
erzeugt - gesichert werden, »das das,
was draufsteht, auch drinist«, Das ge-
schieht durch die Definition von Krite-
rien fur die Qualitadt der Dienstleistun-
gen, durch Planung von MaBnahmen
zur Anndherung an die so entstande-
nen Qualitatskriterien (etwa durch
Handlungsregeln und/oder strukturel-
le Anderungen) sowie durch die Ent-
wicklung von Instrumenten zur Erfas-
sung (Dokumentation) der Kriterien
(vgl. Meinhold 1996, Qualitatssiche-
rung und QualitGtsmanagement in
der Sozialen Arbeit).

In der Jugendarbeit wurde diese Vor-
gehensweisen bisher alsmethodisches
Arbeiten bezeichnet. In unsere Fach-
sprache Ubersetzt heilt das: PAda-
goglnnentragen Erwartungen
von Mddchen und Jungen,
aus dem sozialen Umfeld
(etwa Eltern/Stadtteil), Er-
wartungeninrerVorgesetz-
ten bzw. inres Trgers sowie
aus der Politik zusammen,
leuchten die Rahmenbedingun-
gen ihrer Einrichtung aus, erarbeiten
mit Blick auf beides konzeptionelle
Ziele und entwickeln methodische
Vorgehensweisen zur Umsetzung der
Ziele. So erhalten sie eine Konzeption
(»Qualitatsentwicklung«), die sie im
weiteren umsetzen, evaluieren und
fortschreiben (»Qualitatssicherunge).
Dadurch erhdlt inre Arbeit eine fach-
liche Ausrichtung und ein professio-
nelles Profil. Sie wird smethodisch.

Die Vorgehensweisen der Entwicklung
von Qualitdt und ihrer Sicherung sind
nicht neu; lediglich die neuen Begriffe
legen diese Vermutung nahe. Den-

*A

noch muB aufgepalt werden, in wel-
chen Diskussionszusammenhdangen
und zu welchen Zwecken diese For-
derungen gestellt werden und an
welchen Stellen Ideologien, die den
verschiedenen und haufig wechseln-
den betriebwirtschaftlichen Trendsin-
newohnen, unbesehen auf die Sozio-
le Arbeit Ubertragen werden.

Neu sind aber die Forderungen nach
der Verdffentlichung der Qualitats-
kriterien (wegen der Vergleichbarkeit),
die Verhandlung Uber die Qualitats-
standards und auch die Aussicht, da
Qualitatssicherung als verbindlicher
und standig laufender Prozef in allen
Einrichtungen eingefuhrt werden soll.
Das Verfahren soll sicherstellen, dal
die sogenannten Kundinnen zuver-
lGssig erwarten kbnnen, daB die ent-
sprechenden Leistungen in der be-
schriebenen und gleichbleibenden
Qualitat erbracht werden. Und
hier ist wichtig, einzufagen,
daB in den Verhandlungen
um das Geld nichtin erster
Linie die Erwartungen der
»KlientiInnen-Kundlinnen«
(also der Madchen und
Jungen)im Vordergrund ste-
hen, sondern die Erwartungen
der »Zuwendungsgeber-Kundinnen«
(Meinhold 1996).

Wenn ein Team es schafft, das Mig-
frauen gegenuber dem Kontext, in
dem die gesamte Enfwicklung steht,
zumindest zeitweise zu relativieren,
kbnnen die beschriebenen Anforde-
rungen die Fachlichkeit der pddago-
gischen Arbeit erhdhen, denn ich
glaube, daB der Wert und damitauch
der Anreiz fUr die Qualitatsarbeit durch
das offentliche Interesse steigt. Es ist
auf einmal nicht mehr beliebig, ob
man daran arbeitet. Erst im zweiten
Schrift solife dannbegrandet entschie-



den werden, welche der Ergebnisse
dieser Qualitatsentwicklung in die of-
fentliche Verhandlung uber Ziele und
Standards eingebracht werden sol-
len. Ich mdchte im folgenden vor al-
lem auf die Arbeit der internen
Qualitatsentwicklung, besonders auf
die Zielorientierung eingehen.

3. Qualitatsentwicklung be-
deutet, Ziele zu definieren
und Wirkungszusammen-
hdange zu konstruieren.

Wenn man zielbezogen arbeiten will,
muB man Wirkungszusammenhdnge
konstruieren, was einigermaBen
schwierig ist. Eindeutige Ursache-
Wirkungs-Zusammmenhdange lassensich
im Bereich derHumandienstleistungen
nicht herstellen. Gewunschte Ergeb-
nisse, also Wirkungen kdnnen in der
Jugendarbeit nicht durch einseiti-
ge Aktivitten der PaGdagogin-

Dennoch gibt es keinen Handlungs-
entwurf ohne Zielvisionund erfahrungs-
geleitete Vorstellungen, auf welchen
Wegen diesem Ziel ndherzukommen
sei - weder im Allfag, noch im Beruf.
Auch Kritikerlnnen kdnnen nichtigno-
rieren, daB es mehr und weniger
»erfolgreiche« Vorgehensweisen be-
zuglich der anvisierten Ziele gibt. Das
gesamte methodische Fachwissen
derSozialen Arbeit beruht aufsolchen
Konstruktionen, in denen ein Zusam-
menhang von Problem bzw. Situati-
on, Zielund methodischem Vorgehen
hergestellt wird. Das fachliche Kon-
nen der Akfeurinnen zeigt sich u.a. in
derethischen Rechtferfigung und der
Angemessenheit der Zielauswahl.
Verfahren der Evaluation und der
Selbstevaluation helfen innen bei der
Reflexion Uber Abldufe und Umstan-
de, die die Zielerreichung begunstig-
fen oder behinderten und tragen
damit zur Erweiterung des

empirischen Wissens Uber

nen erzielt werden. Sie kom- @ k‘ % Wirkungszusammen-
men in einem Vorgang der {32" 0 h&nge bei. Dennoch
Ko-Produktion zustande, wie ) :tﬁtsllﬂel wdre es naiv, zu glau-
dasBurkhardMullerundan- | gualt ¥ & ben, daB manmit der
dere genannt haben, also Eﬂ‘h’ 7] Konstruktion solcher

im Zusammenhang einer Be- 2
ziehung von Fachkraffen und

Mdadchen und Jungen. Wirkun-
gen entstehen auch innerhalb eines
Freiraumes, den P&dagoginnen ar-
rangieren und den Madchen und Jun-
gen fdr Experimente und/oder Um-
deutungen nutzen. Sie entstehen
durch Einzelgesprache, Beratungen,
die ihnen helfen, ihre Probleme zu
Uberdenken oder zu neuen Einsich-
tfenzukommen; sie entstehen manch-
mal auch aufgrund ganz anderer Er-
eignisse, die wenig mit dem Einsatz
von P&ddagoglinnenzutunhaben. Die-
ses Phdnomen wird diskutiert, solange
es Uberlegungen zum methodischen
Vorgehen in der Sozialen Arbeit gibt.

]2-—-—

Zusammenhdnge die
Lebenswirklichkeit »im
Griff« hatte. Kompetente
Fachkrdfte rechnen also damit, dal
es anders kommt als geplant. Sie stel-
len ihre Handlungsschritte darauf ein,
ohne daB sie auf die [dee kGmen, mit
dem Planen aufzuhoren.

Es mangelt nicht an Zielquellen fur die
Jugendarbeit. Richtungweisend sind
etwa die gesellschaftlichen Grund-
werte - ergdnzt durch vor Ort erkun-
dete Bedurfnisse von Mddchen und
Jungen. Es gibt die Maximen des
8. Jugendberichtes, die auch die Ba-
sis fur die im KJHG aufgefuhrten Ziel-
sefzungen bilden. Die Fachliteratur

A“



enthdlt eine Fllle von Konzepten far
die Jugendarbeit, die oft zielgruppen-
bezogen formuliert sind. Solche Ziel-
kataloge dienen als Leitlinien und tro-
genzurberuflichen ldentitdt der Fach-
kraffe bei. Sie werden aber sehr selten
so operationalisiert, daB es moglich
ware, daraus Handlungsanweisungen
fur den beruflichen Alltag zu entwik-
keln oder gar zu evaluieren, ob sie
umgesetzt wurden und welche Wir-
kungen sie hatten.

Qualitdtsentwicklung bedeutet im
Prinzip, Ziele bzw. Leitlinien zu erarbei-
ten, die auf den verschiedenen
Handlungs- und Entscheidungsebe-
nen einer Kommune und bezogen
auf den jeweiligen Sozialraum ge-
sondert operationalisiert werden. Do-
bei ist zu berdcksichtigen, daB auf
jederEbene andere EinflUs-

se die Zielformulierung
beeinflussen:

* Zieleim Zusam- WICkIung
menhang der
Jugendhil-
feplanung
werden z.B.

aufgrund von
Bedarfsermitt-
lungenundde-
ren politischer
Bewertfung aus-
gehandelt;

» Ziele auf Trgerebene sind
durch die weltanschauliche Aus-
richtung desTragers, durch Schwer-
punktsetzungen der »Chefetage,
aber auch durch Forderrichtlinien
der Kommune und des Landes ge-

pragt;

» Ziele auf der Einrichtungsebene er-
haltenihre Gewichtungnebenden

*A

Qualitatsent-

Ziele bzw. Leitlinien zu er-
arbeiten, die auf den ver-
schiedenen Handlungs- und
uberwiegend  ENtscheidungsebenen einer
Kommune und bezogen auf
den jeweiligen Sozialraum

gesondert operationa-

lisiert werden.

Vorgaben derJugendhilfeplanung
und den Forderrichtlinien der Kom-
mune (hoffentlich) durch die Mit-
wirkung oder doch Akzeptanz der
Mdadchen und Jungen, durch die
materiellen Rahmenbedingungen
und die professionelle Kompetenz
bzw. die Schwerpunkte und Vorlie-
ben der Fachkrafte;

» Ziele der Fachkrafte in der direkten
Interaktion mit Madchen und Jun-
gen verdndern sich in jeder Situati-
on aufgrund der Aktionen und Re-
akfionen aller Beteiligten.

Auf jeder Handlungsebene mussen
die Akteurlnnen konkrete Vorstel-
lungen Uber ihre gewlnschten Wir-
kungenbzw. die angestrebten Zustan-
de entwickeln, daraus Vorstellungen
Uber ihr methodisches
Handeln ableiten und
Uberlegungen zur
(Um-) Gestaltung
ihrer strukturellen
Bedingungen
anstellen. Diese
Arbeit wird O-
perationalisie-
rung genannt.,
Es ist hoffentlich
schon deutlich
geworden, daB
das Zielesetzen
und die Konstruktfion
von Wirkungszusam-
menhdngen kein einseiti-

ger Akt ist.

bedeutet

4. Qualitatsentwicklung be-
deutet, Qualitatsziele auszu-
handeln.

Die Qualitat einer Leistungist bekannt-
lich nicht objektiv bestimmbar. Alle,
die in irgendeiner Art mit dieser Lei-
stungzutunhaben-obsie sie finanzie-
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ren, sie anbieten, sie in Anspruch neh-
men oder auch AnstoB an ihr neh-
men, haben bestimmte Vorstellungen
von der GUte dieser Leistung. Sie ha-
ben Qualitatserwarfungen, die durch-
aus verschieden, teilweise sogar kon-
trdr sein kdnnen. Diese Erwartungen
mussen miteinander abgewogen und
zusammengefuhrt werden.

Es genugt also nicht mehr, Ziele zu
beschreiben, die aus fachlichen
Diskussionszusammenhdngen
sfammen oder gar nur per-

sonliche Werte der Fach-
krafte zentral setzen. Die
Ziele selbst mudssen im
Rahmen der Qualitats-

nun jede/r Passantln und damit ten-
denziell auch das Jugendamt Kennt-
nis davon erhdlt, daB 13jahrige im
Jugendzentrum rauchen. Die spitz-
findige Unterscheidung, daB das
Rauchen janicht »drinnenk, sondern
»drauBen« geschieht, wird dabei ja
nicht wahrgenommen. Die PGdago-
gin steht vor einem Dilemma. Was
soll sie tun? Hier kann eigentlich nur
eine genaue Zielklarung helfen, denn
die PGdagogin sieht sich mit kontrd-

ren Erwartungen konfron-

fiert,

Ziele im Rah-
men der Qualitats-
debatte neu zu legi-

Eine wesentliche
gesellschaftliche
Erwartung an die

debatte neulegifimiert timieren. bietet die Jugendarbeit ist
werden. Das ist auch ’ . wahrscheinlich
Chance Selbstverstand-

eine Chance fur die
Praxis der Jugendar-
beit, Selbstverstandlich-
keitenund Widersprdche
neu zu Uberdenken.

Ein alltagliches Beispiel soll dies ver-

deutlichen: Stellen Sie sich vor, eine
P&ddagogin bemerkt wdhrend eines
ihrer Rundgdnge durch das kommu-
nale Jugendzentrum, daB eine Cli-
qgue von 13jahrigen Mddchen direkt
vor der Eingangstur kraftig raucht. Als
Jugendamtsmitarbeiterin ist sie u.a.
auf die Einhaltung des Jugendschutz-
gesetzes verpflichtet. Die Teenies
haben fur ein Rauchverbot kein Ver-
stndnis. Alle Mitglieder ihrer Clique
rauchen, das ist fur sie sozusagen ein
gemeinsames Ritual, symbolisiert die
Abgrenzung zu anderen Cliguen und
auch das baldige Erwachsensein.
Das einzige Zugestandnis, das sie ge-
genuber den Mitarbeiterinnen des
Hauses machen, ist, daB sie nicht
drinnen, sondern eben vorder TUr rau-
chen. Das wiederum ist natarlich be-
sonders delikat, weil ja dadurch

lichkeiten und Wider-
spriche erneut zu
uberdenken.

daB Mdadchen
und Jungen Fa&-
higkeiten eintben,
die sie fur den Ein-
bezug in verschiede-
ne gesellschaftliche
Funktionssysteme brauchen.
Diese Erwartung ergibt, wenn man sie
konkreter fassen will, durchaus wider-
spruchliche Teilziele:

* Die Mddchen und Jungen sollen
lernen, die langfristigen gesund-
heitlichen Gefahren des Rauchens
zu begrenzen. Das entspricht ei-
ner gesellschaftlich geforderten
Selbstdisziplinierung und impliziert,
daB sie sich nicht selbst lang-
fristig vom Einbezug in das Funk-
fionssystem »Arbeit« ausschlieBen.

* Sie sollen auch lernen, die Folgen
ihrer jeweiligen Handlungen abzu-
wdagen. Die Zugehdrigkeit zu ihrer
Clique und die damit verbundene
Ubernahme der gruppenspezi-
fischen Stile und Verhaltensweisen
hat moglicherweise den AusschiuB



aus dem Jugendzentrum zur Folge.
Andererseits folgt vielleicht aus der
Akzeptanz der Regeln des Jugend-
zentrums der AusschluB aus der Cli-
que.

* Sie sollen mit Blick auf beides auch
eine eigenstandige und begrun-
defe Haltung dazu erwerben,
welchen Funktionssystemen sie
uberhaupt angehdren wollen und
welche Bedingungen und Regeln
des Einbezugs »akzeptabel« sind
bzw. welche sie ablehnen.

Dasletztgenannte Teilziel findeicham
wichtigsten fur die Jugendarbeit.
Denn die Jugendarbeit kann ein
Handlungsfeld bieten, in dem die
Mdadchen und Jungen mit Blick auf
gesellschaftliche Erwartungen expe-
rimentieren konnen und sollen (was
aber wiederum kommunalpolitisch
nicht - zumindest nicht auf den ersten
Blick - akzeptiert wird).

P&ddagoglnnen in der Jugendarbeit
mussen daher ein Gespur fur die Fol-
gen ihrer Handlungen entwickeln.
Gehen sie z.B. mit Blick auf die Kate-
gorien Einbezug und AusschluB zu
forsch vor, und setzen bspw. die Vor-
schrifften des Jugendschutzgesetzes
absolut, kann es passieren, daB sie
die M&dchen und Jungen ausschlie-
Ben mussen. Es kann auch sein, daB
sich die Madchen und Jungen selbst
ausschlieBen, also wegen »unan-
nehmbarer« Bedingungen wegblei-
ben. Beides hatte zur Folge, daB sie
das dritfte und wichtigste Ziel (Erwerb
einer begrundeten Haltung) verfeh-
len.

Situationen, wie die geschilderte er-
geben sich taglich vielfach und
P&dagoglnnen sind oft auch verunsi-
chert, weil sie nicht wissen, auf welche

*A

Ziele und Leiflinien sie sich in inrem
situativ gebundenen Handeln bezie-
hen sollen. So ist es zu erklaren, daB
Entscheidungen und Handlungen oft
beliebig erscheinen und von den
Fachkraffen mit RUckbezug auf ihre
»private« Ethik oder ihre Erfanrungen
begrindet werden. Eine solche Praxis
ist unbefriedigend und sie kann - wie
gesagt - nicht mehr ohne weiteres
gerechtfertigt werden. Die P4&do-
goglnnen mussen also einige Sorgfalt
auf die Festlegung ihrer Ziele verwen-
den und vor allem darauf achten,
daB die Qualitdtserwartungen der re-
levanten Beteiligten in den Ziel-
formulierungen aufgehoben sind (im
Beispiel also die Erwartungen der
Teenies nach Akzeptanz ihrer cli-
quenspezifischen Stile, die gesell-
schaftlichen Erwartungen bzgl. des
Erwerbbs von Arbeifstugenden und
der Gesundheitserziehung, die Er-
wartungen der Nachbarn, daB vor
dem Jugendzentrum nicht geraucht
wird - und ihre fachlich begrdnde-
ten Ziele bzgl. der Schaffung eines
Raumes, in dem die M&dchen und
Jungen mit Verhaltensweisen und
Einstellungen experimentieren kon-
nen).

5. Qualitatsentwicklung be-
deutet, Ziele zu operationa-
lisieren sowie ProzeB- und
Strukiur-Standards zu entwik-
keln

Ziele, die im ProzeB der Qualitafs-
entwicklung entstehen, mussen so for-
muliert werden, daB sie angemessen,
realistisch und erreichbar sind. Im
schon erwdhnten Prozel der Opera-
tionalisierung dieser Ziele mussen die
Teams Qualitatskriterien (Qualitats-
merkmale) fur inre Arbeit bestimmen
und daraus Qualitatsstandards ablei-
fen.



Ein Beispiel: Gegen das vage formu-
lierte Ziel»Erwerb konstruktiver Konflikt-
I6sungsstrategien« wird wohlniemand
Einwande erheben. Ein ProzeBkriterium
fur den Weg zur Umsetzung dieses
Zieles kdnnte sein, daB die Mitarbei-
terlnnen sich darauf geeinigt haben,
daB sie Konflikte zwischen einzelnen
Mdadchen und Jungen oder auch ri-
valisierenden Cliquen nicht unterdruk-
ken (oder mit einem Hausverbot bele-
gen), sondern austragen.

Zum Standard werden Kriterien dann,
wenn ihre Auspragung beschrieben
wird: Der Standard: »Wir tragen jeden
imJugendzentrum entstehenden Kon-
flikt grundsatzlich aus«macht den Auf-
wand zur Erreichung des Zieles mate-
riell greifbar und darum werden die
Standards zum Gegenstand
derVerhandlung mitden
Kostentrdgern (in un-
serem Falle uber-
wiegend mit dem
Jugendamt incl.
dem Jugendhilfe-
ausschuB).

DerStandard, daB

jeder Konflikt situa-

fivausgetragenwer-

den soll, bedeutet sind.

1. daB es nicht nur ausge-
wahlte Konflikte sind, sondern alle,
die ausgetragen werden. Das be-
deutet fur Mitarbeiterinnen, daB sie
konflikttrdchtige Situationen nicht
ignorieren, sondern hingucken und
handeln. Und das kostet berziffer-
bare Anteile der Arbeitszeit einer
Fachkraft und verlangt die Kennt-
nis und Beherrschung besonderer
Formen der (konstruktiven) Be-
gleitung von Konflikten und die Ein-
ubung von entsprechenden Losun-
gen. Evil. muB Geld fur Fortbildun-
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Ziele, die im
Proze3 der Quali-
tatsentwicklung ent-
stehen, missen so formu-
liert werden, daB sie an-
gemessen, realistisch
und erreichbar

gen eingeplant werden, etwa fur
ein De-Eskalationstraining.

2. Esbedeutet weiter, daB man damit
rechnen muB, daB auch mal Mobi-
liar zu Bruch geht. Insofern ist Geld
fur Renovierungsarbeiten einzuplo-
nen.

3. Dieser Standard hat u.U. auch die
Konsequenz, daB ein Jugend-
zentrum nicht »alle« MGdchen und
Jungen einer Stadt/eines Stadtteils
aufnehmen kann, sondern zeitwei-
se vielleicht nurdie Mitglieder zweier
rivalisierender Cliquen. Begrin-
dung: Mit einer Clique kann man
die »konstruktive Konfliktlosung«nur
punktuell eindben; wdren mehrere
imHaus, ware die Arbeit der Konflikt-

bearbeitung nicht mehr so gut zu

steuern. Eine Folge, uber die

Offentlich zu verhandeln

wdare, ware einverander-

tes VerstGndnis Uber die

Funktion einesJugend-
zenfrums usw.

Die Operationalisie-
rung vonZielenundvor
allem die daraus abzu-
leitende Erarbeitung von
Standards fahrt also zu
Verhandlungen dardber,
welche und wieviele Standards
(umgerechnet in Geld und Arbeits-
zeit) sich das Personal eines Jugend-
zentrums leisten kann und will. Und es
steht dann auch zur Debatte, ob ein
Kostentrdger die Umsetzung des Zie-
les »konstruktive Konfliktlbsung« tat-
sachlich bezahlen will.

Wenn dann etwa Politikerinnen da-

von reden, daB angesichts sinkender

finanzieller Mandvriermasse die Stan-

dards gesenkt werden mussen, kdn-

nen die Mitarbeiterinnen der Einrich-
(¢]
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tungendifferenziertbbeschreiben, wel-
che der Standards nicht mehr ge-
haltenwerdenkdnnen.Ich

denke, daB man so in
eine inhaltliche Dis-
kussion mit Ju-
gendamt und

Jungen, die gerade Schwierigkeiten
mit der Konfliktldsung und mit Regel-
katalogen haben. Das Team
muB sich also sehr infensive
Gedanken darUber mao-
chen, wie es Mddchen

\b & und Jungen schrittwei-
Politikerlnnen b . r-tEl‘ se zu solchen Verhal-
eintreten kann, l‘ﬁhiﬁu fensweisen und den
durch die die ﬂ entsprechenden Ein-

Leistungen der
Jugendarbeit
angemessener
beschrieben und
politisch besser ab-
gesichertwerdenkoénnen.

6. Was beinhaltet das Verfah-
ren der Qualitatssicherung
»nach innen« fiir die Gestal-
tung dertaglichen Arbeit mit
Madchen und Jungen?

Eingangs wurde herausgestellt, dal
Verfahren der Qualitatssicherung die
Aufgabe haben, die in Aussicht ge-
stellte und durch Qualitatsstandards
konkretisierte Gute der Jugendarbeit
tatsaehlich auch umzusetzen. Die Ver-
fahren sollen gewdahrleisten, daB die
Standards als zuverldssig erwartbare
Dienstleistung tatsdchlich existieren.

Zu diesem Zweck muB ein Team die
vereinbarten Ziele und Standards in
Handlungsschritte bzw. methodische
Vorgehensweisen umsetzen. Es muB
also Vorstellungen dazu entwickeln,
aufwelchen Wegen, also mit welcher
Angebotsstruktur und welchen Ar-
beitsprinzipien die Ziele angestrebt
werden sollen.

Bezogen auf das beispielhaft ange-
fUuhrte Ziel »Erwerb von konstruktiven
Konflikflbsungsstrategien« heiBt das:
Zur Klientel der Jugendzentren geho-
ren ja mehr denn je Mddchen und

*A

stellungen hinfUhren
will. In solchen Situatio-
nen lohnt es sich, im
Wissensreservoir der Sozio-
len Arbeit nach Hilfen zu su-
chen.

Das Ergebnis kann ein Katalog von
abgesprochenen Verhaltensweisen
oder Arbeitsschritten sein, auf den die
Mitarbeiterinnen in kritischen Situatio-
nen zuruckgreifen kénnen (neu-
deutsch heiBt das »Beschreibung von
Schldsselprozessenc). Dasist durchaus
im Sinne der sog. reflektierten Rezep-
fe gemeint - nach dem Prinzip des
»Wenn-Dann«. Efwa: »Wenn wir se-
hen, daB zwei M&dchen aus der Cli-
que A ein Madchen aus der Clique
bloBstellen und/oder tatlich angrei-
fen, dann reagieren wir folgender-
maBen: ...«

Das ganze kann und soll nichfin einer
Normierung von kleinsten Verhaltens-
weisen enden. Ein Team aber durch-
aus Leitlinien (Arbeitsprinzipien) fUr die
den Umgang mit sog. kritischen Situa-
fionen erarbeiten. Das sind typische,
wiederkehrende Situationen, von de-
ren erfolgreicher Bewdaltigung es ab-
hangt, ob die konzeptionellen Ziele
tatsachlich umgesetzt werden. Das
mussen auch nichtbesondersdrama-
tische Situationen sein. In einem Biele-
felder Jugendzentrum gibt esz.B. den
Standard, daB die Mitarbeiterlnnen
alle Besucherlnnen taglich mit Hana-
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schlag begruBen. Diese - fUr die heu-
fige Zeit ungewodhnliche - MaBnahme
sichert u.a., daB auch die Madchen,
die nicht so »auffallig« sind, zumindest
einmal am Tag und zwar dann, wenn
sie das Haus betreten, zur
Kenntnis genommen wer-
den, und daB ihr Er-
scheinen ausdruck-
lich begruBtwird. Wir
wissen aus der Psy-
chologie und aus
der Empirie der
Mdadchenarbeit,
daB »Beachtunge«
ein wesentlicher
Verstarker ist und
daB »beachtete«
Menschen sich eher
ermutigt fuhlen, sich ein-
zubringen und mitzuma-
chen.

Solche Standards, die als Leitlinien for-
muliert sind, kbnnen die tagliche Ar-
beit erleichtern. Die Paddagoginnen
mussen nicht standig allein entschei-
den oder immer neu Teamdiskussi-
onen Uber Einzelfdlle fuhren. Neue
Kolleginnen haben Richtlinien (oder
Geldnder), die ihnen eine gewisse
Verhaltenssicherheitin kritischen Situa-
fionenvermitteln. Dasenthelbt sie den-
noch nicht der Notwendigkeit, diese
Richtlinien in konkretes und indivi-
duelles Verhalten in aktuellen Si-
fuationen umzusetzen -und das
mit Blick aufihre eigenen Fahig-

keiten und Starken. Denn auch

anscheinend sehrkonkret formu-
lierte Handlungsanweisungen wie
die soeben beschriebene (»Wir be-
gruBen jede Besucherin mit Hand-
schlag und sprechen sie individuell
an« - etwa als Indikator fur das Quao-
litatskriterium der »Akzeptanz«) muB ja
immernoch flexibelundkreativineine
Kommunikationssituation eingelbracht

]8-——

Standards nor-
mieren nicht die Ar-
beit bis in kleinste Ver-
fahrensweisen, sondern
bieten ein »Geldnder« bzw.
Leitlinien, die den Mit-
arbeiterinnen bei der
Orientierung helfen

kénnen.

werden. Das »Wie« ist und bleibt da-
her eine eigenstandige Leistung der/
des PAddagogin.

Da jede/r PGdagogin ganz automa-
tisch ihre Arbeitsprozesse
routinisiert und normiert,
kann es durchaus sinn-
vollsein, gemeinsam
erarpbeitete und
daher reflektierte
Routinen einzu-
fuhren. Soziale
Dienste leiden oft
untereinerhohen
Personalfluktuati-
on; neue Teammit-
glieder kbnnen auf
diese Weise in die Ar-
beit eingefuhrt werden,
ohne daB die langjahrigen
Kolleginnenimmer wieder beim »Punkt
Null« beginnen mussen.

Die Beschreibung von Schlussel-
prozessen (in Form von abgesproche-
nen Verhaltensweisen) sichert die
geforderte (und ja auch die verspro-
chene) Qualitdt der padagogischen
Arbeit und hdalt sie transparent. Die
Mdadchen und Jungen wissen, was sie
erwarten kédnnen und stellen sich
darauf ein. Und die Pddagoglnnen
kdbnnen sich untereinander
und auch nach auBen
besser vermitteln, was
an ihrer taglichen
Beziehungsarbeit ei-
gentlich das Professio-
nelle ist, und wo sich
ihre Kormmunikation mit
den Mddchen und Jun-
genvonderKommunikation zwischen
Lailnnen unterscheidet. Dieses sind
letztlich auch Argumente dafur, war-
um diese padagogische Arbeit sinn-
vollistund daherweitergefordert wer-
den muB.
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7.Qualitatssicherung »nach
auBen« heiBt, die Qualitdts-
standards politisch und fi-
nanziell abzusichern

Es ist sicher nicht sinnvoll, Politik und
Offentlichkeit ausfuhrlich dartiber zu
informieren, wie im einzelnen die
politisch ausgehandelten

und finanziell abge-
sicherten Qualitats-
ziele umgesetzt

Die offentliche Ak-
zeptanz gegenuber den

gering. Ich glaube aber, daB die her-
kbmmliche Strategie gedndert wer-
den muB, die da heilt: Erst sollte eine
gesamte Einrichtung oder Arbeit ab-
gesichert werden. Innerhalb der Ein-
richtung muassen dann Nischen ge-
sucht werden, um mdadchenspezi-
fische Interessenzu verfolgen.

Hilfen fur die offensive

Bearbeitung dieser
Thematik finden
sich im ubri-

werden. Den- . e -y gen durch-
noch kann der Zielen der Madcht_enqrb_elt ist aus in den
Weg manch-  ausgesprochen gering. Die her-  nMaximen
mal nur lﬂk;ef kémmliche Strategie,die daheif:  des %’ k;JU-
eline Solche . SR gen e-
AUFKIGrungs- »Erst sollte eine gesam_ie Einrich- 7. 70
arbeitgenen, fung oder Arbeit abgesichert wer- (cieich-
W,eri\'T Oﬂgefg den, dann missen Nischen ge- befeghﬂ-
nicNTtverstana- == _ gung). Im
lich zu machen SUCht_‘_Nerden’ um madchen KJHG und
ist warumdieAr-  spezifische Interessen zu ver- zumindest
beit mit ausge- fo|gen_« - diese Sfrqfegie inNordrhein-

wdahlten Zielgrup-

pen so schwer, lang-
wierig und teuer ist.
P&dagogische Lailnnen kon-

nen haufig Uberhaupt nicht verste-
hen, warum die Jugendarbeit nicht
ausschlieBlich ehrenamtlich geleistet
werden kann.

Unabdingbar ist, die Standards zu be-
nennen und ihre Umsetzung in Zeit,
Geld und RGume umzurechnen, weil
das die Voraussetzungen fur die 6f-
fentlichen politischen Verhandlungen
sind. Erst hier wird es oft kritisch und
erst hier zeigt sich, ob die Arbeit der
Qualitatsentwicklung Uberzeugend
und plausibel war.

Far die MGdchenarbeit ergeben sich
diesbezuglich besondere Herausfor-
derungen, denn die &offentliche Ak-
zeptanz gegenuber den Zielen der
Mdadchenarbeit ist ausgesprochen

*DA

muB gedndert wer-
denl!

Westfalen in

den Forderricht-

linien des Landes-

jugendplanes. Hier sind

unsere Gesetze fortschrittlicher als
(manchmal) die Realitdt.



Perspektiven der Evaluation/Selbstevaluation

Konzeptionelle | ProzeBperspek- | Strukturelle Ergebnispers-
Perspektive tive Perspektive pektive
Schwerpunkt, Verfolgen wir Wie verl@uft ein | Wie unterstut- Welche Wirkun-
typische Fra- die richtigen Beratungs- bzw. | zen bzw. ver- gen sind zu
gen Ziele? Setzen ein pddagogi- hindern unsere | verzeichnen?
wir unsere scher ProzeR Rahmenbedin- | Welche »objek-
konzeptionel- Uber einen gungen die tiven« Verdn-
len Ziele (z.B. l&Gngeren Zeit- ziel- und pro- derungen
Ressourcen- raum? Welche | zeBbezogene haben sich
orientierung, Ereignisse sind Arbeit (Aufbau- | ergeben?
Empowerment, | verdnderungs- und Ablaufor- Welchen per-
Partizipation) in | relevant? Wo ganisation, sonlichen
Handlungen gibt es Wende- | finanzielle und Nutzen und
um? Inwieweit [ punkte, Erfolge | personelle welche Verdn-
gelingt es uns, bzw. Stagno- Ressourcen)? derungen
uns diesen fion? Womit Gehen wir mit verzeichnen
Zielen anzund- | hangt das unserer Arbeits- | die Adressat-
hern? zusammen? zeit sinnvoll innen fur sich
um? Was kos- selbst? Worauf
ten unsere sind sie zurtck-
Leistungen? zufUhren?
Bewertungs- Effektivitdt, An- | Fachliche Effizienz, Wirt- Subjektiver
kriterien gemessenheit | Standards, schaftlichkeit, Nutzen, Wirkun-
der Ziele und Wirkfaktoren: das Verhdltnis gen, Anndhe-
der beruflichen | Herausarbei- von Aufwand rung an die
Handlungen; fung sog. und Erfolg, von | (mit Adres-
Fachlichkeit kritischer Ereig- Preis und satinnen erar-
der Vorgehens- | nisse Leistung beiteten)
weisen gewunschten
Ergebnisse
Zweck Anpassung der | Qualifizierung Verbesserung Einschatzung
konzeptionellen | der methodi- der Rahmen- und Bewertung
Ziele an den schen Vorge- bedingungen, der Ergebnisse,
Bedarf; Entwurf | hensweise, Rationalisierung | unter Berlck-
entsprechen- Verbesserung der eigenen sichtigung der
der Vorgehens- | des Wissens Arbeitsweisen Nutzerperspek-
weisen Uber Prozesse tive
MeBverfahren | Beobachtfung | Rekonstruktion Analyse von Einschdtfzungen
und Einschdt- bzw. Monitoring | Bedingungen der Wirkungen
zung des von Prozessen und Abl&ufen, der MaBnah-
eigenen me- durch Doku- Zeiterfassung, men, Befra-
thodischen mentation, Zuordnung von | gung von
Arbeitens, Beobachtung, Kosten und Adressatinnen
Einschdtzung Einschdtzung Leistungen zur Akzeptanz
der Umsetzung und zur Ein-
von Zielen schatzung des
Erfolges
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MARTINA HORMANN

DIE QUALITI'-'\_'!'SDEBAT-
TE IN DER MADCHEN-
ARBEIT

1. Einleitung

Langsam aber stetig hat die Steue-
rungs-und Qualitdtsdebatte auch die
Mdadchen-
arbeit er-
reicht. Vie-
le Frauen
schwan-
ken zwi-
schenVer-
weige-
rung und
gezwun-
genem
Intferesse,
andere
fordern
eine fun-
dierte fe-
ministische Kritik und nur wenige - im
Vergleich zu einer Vielzahlmdannlicher
Kollegen-erliegen der Faszination des
Themas.

Mogliche Grinde dafur sind:

* Die Modelle zur Neuen Steuerung,
durch die die Qualitdtsdebatte mit
ausgeldst wurde, werden von Frau-
en als fechnokratisch wahrgenom-
men, zum einen aufgrund der stark
betriebswirtschaftlich ausgerichte-
ten Sprache, zum anderen auch
aufgrund der Tatsache, daB der
Uberwiegende Teil der Protagoni-
sten mdannlich ist. Luise Hartwig und
Monika Weber beispielsweise ver-
gleichen die aktuelle Debatte Uber
neue Steuerungsmodelle mit dem




Treiben der grauen Herren in Mi-
chaelEndesBuchMomo: »Trotzdes
Bemuhens um Verstehen scheinen
die Begrifflichkeiten seltsam inhailts-
leer, fremd, unpassend zu bleiben.
Bei Versuchen sich kundig zu ma-
chentreffen MGdchenpddagogin-
nen auf entsprechenden Fachta-
gungen und Kongressen auf die
immerzahlreicherwerdenden grau-
en Herren, denen es mit ihren
Laptops und Moderationskoffern
nicht gelingt sich verstandlich zu
machen.« (S.13).

* Mdadchenarbeit ist ein relativ jun-
ges Arbeitsfeld im Rahmen der
Jugendhilfe, und obwohl die ersten
Einrichtungen bereitsEnde der sielo-
ziger Jahre entstanden, ist auch
heute vielerorts der Legiti-
mationsdruck und die
Rechtfertigung der
Notwendigkeit und
Sinnhaftigkeit die-
ser Arbeit immer
noch gefordert.

Mdadchenarbeit
darfsich derQualitats-
Debatite nicht verschlie-

beschaftigt sich in die Jugendhilfe-
planung vor Ort einzumischen, um
eine strukturelle Verankerung der
Mdadchenarbeit zu erreichen. Da-
durch sind ebenfalls Arbeitskapa-
zitGten gebunden.

Die Debatte insgesamt ist sehr un-
uberschaubargeworden. Ein Beispiel:
dasInstitut far Soziale Arbeitin Mdnster
erarbeitete eine Bibliographie zum
Thema »Neue Steuerung und Quali-
tatssicherung in der Jugendhilfe«, die
bereits im Januar diesen Jahres 500
Titel enthielt und dies wohlgemerkt
nur bezogen auf den Bereich der
Jugendhilfe.

In Bezug auf die M&dchenarbeit ist es

im Prinzip etwas verfruht von einer
Debatte zu sprechen. Die

BeitrGdge, die konkret

auf die Madchen-

arbeit Bezug neh-
men, sind Mo-
mentan noch
halbwegs zu
uberblicken.

Ben, sondern mufB Position
beziehen und sich aktiv ein-
mischen, um nichtwichtige

Aufgrund der oft-
malsungesicher- Im Rahmen

dieses Beifra-

fen Finanzierung
von Mdadchen-
einrichtungen
flieBt ein GroBteil
der Energien und Ar-
beitskraft in die Akqui-

rierung von Geldern, so

daB die neuen Modelle in der
Regel eher als Ausweitung des
Verwaltungsbereiches und als zu-
satzliche BUrokratisierung, denn als
wirkliche Chance zur Verbesserung
der Arbeitsergebnisse empfunden
werden.

* Im Zuge der Umsetzung des KUHG

sind viele Fachfrauen aus der
Mdadchenarbeit nachhaltig damit
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Aspekte von Definitions-
macht an andere ab-
zugeben.

ges werden
zundchst kurz
die Hauptkritik-
punkte, die auch
im Zusammenhang
mit Qualitatsentwick-
lung in der Mdadchen-
arbeit immer wieder genannt wer-
den, angesprochen. Meine These
hierzu lautet, daB sich Mddchen-
arbeit der Debatte nicht verschlie-
Ben darf, sondern Position beziehen
und sich akfiv in die Debatte dber
fachliche Qualitdt einmischen muB,
um nicht wichtige Aspekte von
Definitionsmacht an andere abzuge-
ben.
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 »Efikettenschwindel« oder Quanti-
tat vor Qualitat

»Es wird Steuerung vom Output,

vom Ergebnis her gesagt, aber far

die Ergebnisse (...) interessiert

sich letztendlich niemnand.

Was inferessiert ist, ob

derlnputkleingenug

bleibt, kalkuliert

In einem weiteren Schritt wird aufge-
zeigt, daB diese Diskussion auch
Chancen und Moglichkeiten fur die
Mdadchenarbeit in sich birgt. Dabei
gehe ich von der These aus,

daB Mddchenarbeit sich
selbstbewuBt der Dis-
kussion stellenkann,
da sie bereits zu

Mdadchenarbeit
kann sich selbstbewut

einem sehr fru- . . werdenundwenn
hen Zeitpunkt _der DIS_kUSSIO!\ Ste"en’ d(:?! moglich herun-
Arbeitsprinzipi- |~ Sie bereits zu einem sehr fru-  tergefahrenwer-
en und fachli-  “henZeitpunkt Arbeitsprinzipien  denkann.«(Mui-
che Standards ler 1998, S.86).

und fachliche Standards for-
muliert hat und somit mit gu-
ten Voraussetzung in den
neuen Diskurs gehen
kann.

formuliert hat
und somit mit
guten Voraus-
sefzung in den
neuen Diskurs
gehen kann. Dies
mdchte ich an einem

Beispiel veranschauli-

chen, ebenso aber auch, wo
meines Erachtens noch Operationa-
lisierungen bzw. eine konkrete Krite-
rien- und Indikatorenbildung in Bezug
auf vorhandene fachliche Standards
notwendig ist.

Die BeflUrchtung
besteht also, dal
es lefztendlich gar
nicht um Qualitat,
sondern vielmehr um
Quantitdten zu gehen
scheint. Ein Blick auf das - doch
sehr quanftitativ ausgerichtete Ro-
ster fur Produktbeschreibungen &
la KGSt sowie die praktfische An-
wendung der neuen Steuerungs-
modelle, wie sie vielerorts geschieht,
scheint diesen Verdacht zu bestdti-
2. Hauptpunkte der Kritik gen.

e Grundsdtzlich stellt sich fur viele die Einige Kritikerinnen gehennoch wei-

Frage nach der Ubertragbarkeitvon
betriebswirtschaftlichen Modellen
und Begrifflichkeiten auf den Be-
reich der Sozialen Arbeit. So wird
zum Beispielimmer wieder die (Uber-
wiegend) geringe Auspragung des
Marktprinzips in der sozialen Arbeit
angefuhrt, die eine Dienstleistungs-
und Marktorientierung AuBerst
fragwurdig erscheinen 148t. Fur
Mdadchenarbeit als sehr junges Ar-
beitsfeld ist vielmehr das Thema
Vernetzung und nicht eine markt-
orientierte Konkurrenzsituation fur
eine perspektivische Absicherung
notwendig.

ter und halten die Qualitats-
diskussion far eine verdeckte Macht
und Wertediskussion, ein neues Sy-
stem zur Verteilung von Ressourcen
im Kontext der Debatte um den
Um- bzw. Abbau des Sozialstaates.
Vielfach stellt sich die Frage ob die
wahrgenommene Okonomisierung
der sozialen Arbeit nicht lediglich
Ausdruck der Sparpolitik und Ratio-
nalisierung sozialer Phdnomene sei.

Silke Stille betont in ihrer Einleitung
zum Themenheft Uber Neue Steue-
rung und Qualitdt in der Mad-
chenarbeit »daB sich recht bald



der Eindruck verstarkte, aus den
KGSt-Gutachten zur neuen Steue-
rung wurden in einigen Kommunen
Begriffe wie Ressourceneinsatz ein-
fach mit Kosteneinsparungen uber-
setzt.« (Stille 1997, S.4)

* Problem der MeBbarkeit

Der Grundtenor lautet: Wirkungen
sozialer Arbeit sind nicht meBbar.
Hier gilt es jedoch zu differenzieren,
was meBbar sein kann und was
nicht. Die Kritik bezieht sich in der
Regel auf die Messung von langfri-
stigen Wirkungen pdadagogischer
bzw. sozialer Arbeit.

lch kann am Jahresende zwar
quantifizieren wieviele M&d-

chen und junge Frauen
andenverschiedenen
Angeboten feilge-
nommen haben,

ich kann jedoch
nicht feststellen
wieviel und wel-
chekonkreten Ver-
Anderungenim Le-

ben der Teilnehme-
rinnen dies nach sich
gezogen hat. Langfristige
Wirkungen von pddagogischer
Arbeit sind kaum Uberprufoar, dain
der Arbeit mit Menschen in der Re-
gel keine kausalen Ursachenbezie-
hungen auszumachen sind, son-
dernzumeist ein ganzes Bundel von
Faktoren als Ursache festzustellen
ist.

* »Als war das alles so neu...« (Stille
1997, S.4) lautet der Titel der Ein-
fuhrungindasThemenheft derZen-
fralstelle zur Forderung der Maad-
chenarbeit. Darin kommt deutlich
die Vermutung zum Ausdruck, dass
die Inhalte der Diskussion bekannt
sind und viele sich die Frage stellen
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»was das Neue daran sein soll?«. Es
ist »nicht das ‘daB’, sondern das
‘wie’ und die Form, in der diese
Arbeit organisiert und deren Ergeb-
nisse systematisiert und umgesetzt
werden.« (Meinhold 1996, S.92)

3. Chancen und Méglichkeiten

3.1.Durch interne Qualitatsdiskus-
sion erfolgt Professionalisierung

Ausdifferenzierung von Angeboten

und Zielgruppen:

Eine bedarfsorientierte Madchen-

arbeit muB sich mit den unterschiedli-

chen Lebenslagen und Bedurfnissen
von Mddchen und jungen

Frauen auseinanderset-

zen. »Mdadchen sind
Q,ka\ nicht gleich Mad-
chen. Migrantinnen

haben andere Pro-
bleme alsdeutsche
Gymnasiastinnen
(...). Allen gemein-
sam ist eine Benach-
teiligung durch das
Geschlecht, daruber
hinaus muB innerhalb der
Zielgruppe differenziert werden.«
(Werthmanns-Reppekus 1996, S.132)

l" yeil
+-.

Zieldebatte / Konzeptionsdebatte:
Auch in der M&dchenarbeit finden
wir vielfach Zielbeschreibungen, die
sich auf einer sehr globalen, abstrak-
ten Ebene befinden. Wenn wir den
Abbau der sfrukturellen Benachteili-
gung von Mdadchen und jungen Frau-
en als Ziel formulieren, so ist dieses Ziel
weder Uberprdfboar, noch kédnnen wir
Erfolge unserer Arbeit erkennen.

Ein anderes Ziel von Madchenarbeit
ist die »Starkung des SelbstbewuBt-
seins bzw. Selbstwertgefuhls«. Dieses
Ziel ist zwar schon konkreter als das

A“



Erstgenannte, enfzieht sich aber im-
mer noch einer Uberprifung. Magli-
che Konkretisierungen bezogen auf
kulturpddagogische Angebote der
Mdadchenarbeit kbnntenz.B. sein (vgl.
Mdadchentreff RUsselsheim: Leistungs-
beschreibungen):

* Md&dchen sollen Zugang zu kultu-
rellen Ausdrucksformen finden, die
ihnen nicht selbstverstndlich zur
Verfagung stehen

* Mddchensollen die Moglichkeitho-
ben, ihre Produktionen hallboffent-
lich/&ffentlich zu prdsentieren

Eine Operationalisierung von sehr glo-
balen Zielen kann gleichzeifig auch
einem burn-out der Mitarbeiterinnen
vorbeugen, indem durch die bessere
Uberpriifbarkeit der konkreten Hand-
lungsziele die Erfolge der eigenen Ar-
beit klarer erkennbar werden (vgl.
Schuijt 1995).

»Was ist das Ziel von Madchenarbeit?
GlUckliche verheiratete berufstatige
Mdftter? Berufstatige Singles? Alleiner-
ziehende Mutter? Streikende Gebd-
rerinnen? Frauenin gleichgeschlecht-
lichen Lebenszusammenhdngen?«
(Werthmanns-Reppekus 1996).

Diese Formulierung verdeutlicht gut,
worum es gerade nicht gehen kann:
um die Festlegung auf eine be-
stimmte Lebensform. Madchen-
arbeit will vielmehrM&dchenund

junge Frauen beiderSuche nach

einersubjektiv befriedigenden Ver-
einbarung von Berufs- und Lebens-
planung unterstUtzen und begleiten.

starkere Einbeziehung von Wirtschaft-
lichkeitsiberlegungen:

Stimmt die Quantitat der Leistungen?
»Quantitat ist ein wichtiges Kriterium

*A

derMdadchenarbeit. Ein Madchentag
imJahr, einMadchenin der Schlosser-
ausbildung sind keine konzeptionelle
Mdadchenarbeit, sondern Legitima-
tionszirkus« (Werthmanns-Reppekus
1996 S.133).

Dahinterstehtletztendlichimmerauch
die Frage nach der Effizienz, d.h. wie
mit den vorhandenen Ressourcen,
maoglichst viele bedarfsgerechte An-
gebote fur die Zielgruppe bereitge-
stellt werden kdnnen.

3.2.Etablierung und Absicherung
von Madchenarbeit

Entgegen der BefUrchtungen, die in
der Qualitatsdebatte nur die Vorbo-
ten der Mittelkirzung sehen, gibt es
doch einige Stimmen, die in der aktu-
ellen Diskussion neben allen Gefahren
auch Moglichkeiten zur Absicherung
und Etablierung von Madchenarbeit
sehen.

»Ein far die jeweiligen Kommunen fest-
gelegter Katalog von allgemeinen
Standards in der Mdadchenarbeit
entbdnde die Mddchenpddago-
ginnen zwar nicht von der Pflicht, die
Qualitdtsnachweise far ihre spezifi-
schen Angebote zu erbringen, verrin-
gerte aber sowohl den Rechtfer-
figungsdruck als auch die strukturelle
Verunsicherung und bdte
mehr Planungssicherheit.«
(Stille 1997 S.4)

Wenn es gelingt die M&d-
chenarbeit bzw. den ge-
schlechtsspezifischen An-
satz als Qualitatsstandard fur die ge-
samte Jugendhilfe zu verankern, so
|&Bt sich die gleichgewichtige Vertei-
lung der Ressourcen auf Mdadchen
und Jungen mit neuer Deutlichkeit
einfordern.



Daruberhinaus kbnnen Qualitatsstan-
dards»Meilensteine in der Efablierung
einermdadchengerechten Kinder-und
Jugendarbeit« sein, zumindest dann,
wenn sie verbindlichen Charakter
haben, z.B. wenn sie zwischen Ju-
gendamt, Trdger und Ein-

richtung ausgehandelt
wordensind. Zudem
&8t sich mittels
Qualitdtsstan-
dards »besser
erfassen ob
eine Umset-
zungdes §9,3
KIHG erfolgt
ist, weil kon-
kretisiert wur-
de, was unter
einermdadchen-
gerechten Kin-
der- und Jugend-
arbeit zu verstehen
ist.« Zudem verhindern

sie die Beliebigkeitf, in wel-

cher Art und Weise z.B. Madchen-
arbeit umgesetzt werden kann; nicht
alles, was mit M&dchen stattfindet, ist
nach diesen Standards quadlifizierte
Arbeit mit Madchen.« (Geist 1997, S.
85 ff)

4. Qualitatsstandards in der
Madchenarbeit

Wichtig bei der Entwicklung von
Qualitatsstandardsist die Berucksich-
figung der doppelten Perspektive:
Mddchenarbeit als Qualitatsstan-
dard in der Jugendhilfe (AuBenper-
spektive) und Qualitatsstandards in
der M&dchenarbeit (Innenperspek-
tive) (vgl. Werthmanns-Reppekus
1996).

A. Geist betont, dass eine Entwick-
lung von Qualitatsstandards in der
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Wenn es gelingt

die Madchenarbeit

bzw. den geschlechtsspe-
zifischen Ansatz als Qualitats-
standard fir die gesamte
Jugendhilfe zu verankern, so G631
sich die gleichgewichtige Ver-
teilung der Ressourcen auf
Mdadchen und Jungen mit

neuer Deutlichkeit

einfordern.

Mdadchenarbeitzumindest bezogen
auf koedukative Einrichtungen dann
wenig sinnvoll ist, wenn nicht »das
restliche Praxisfeld ebenso neu-
konzipiert und geschlechtsspezifisch
reflektiert reformiert wurde.« (Geist
1997 S.50). Dies bedeutet
fur die Autorin, »daB
Verpbesserung der
Chancengleich-
heit von Md&d-
chen und der
Situation von
Md&dchen in
den Hdausern
(gemeintsind
Jugendhdu-
serM.H.) nicht
uberden Qua-
litGtsstandard
Mdadchenarbeit
zu prafen ist. Statt
dessen sind Quali-
tatsstandards far eine
mdadchengerechte offene
Kinder- und Jugendarbeit zu entwik-
keln.« (Geist 1997 S.69)

In der Madchenarbeit sind Standards
zur Strukturqualitdt, d.h. Ausstattung,
personelle und materielle Ressour-
cen, Rahmenbedingungen am
ehesten vorhanden. Seltener finden
sich Standardsim Bezug aufden Pro-
zess, zumal hier der Aspekt der Ko-
produktion durch die Adressatinnen
eine groBe Rolle spielt. Standards zur
Ergebnisqualitatsind vollige Mangel-
ware, auch weil die Messung der
Ergebnisqualitdt mit zu den umstrit-
tfensten Aspekten der gesamten De-
batte gehort.

Die Frankfurter Leitlinien (1994) kon-
nen als Modell fur einen Aushand-
lungsprozess in Bezug auf Standards
far Madchenarbeit in der Kinder-
undJugendhilfe angesehen werden.

A“



Zu einem sehr frUhen Zeitpunkt
wurdenim Rahmen der Leitlinien be-
reits Festlegungen Uber die Verga-
be von Ressourcen getroffen und
der Versuch unternommen »mit (...)
kommunalen Leitlinien in Frankfurt
geeignete Rahmenbedingungen zur
Forderung, Unterstdtzung und Absi-
cherung der Mdadchenarbeit zu
schaffen«, Was wir heute Standards
bezogen auf die Strukturqualitat nen-
nen wurden, taucht im
Leitlinientext unter dem
Begriff MaBnahmen

auf: Bezogen auf
die personelle Ab-
sicherung der
Mdadchenarbeit

Qualitatsstan-
dards verhindern Be-
liebigkeit, in welcher Art

* Die bestehenden Mddchenein-
richtungen sollen in inrem Bestand
gesichert und bei der Haushalts-
planung entsprechend berdcksich-
figt werden.

* Md&dchenarbeit wird solange vor-
rangig gefdrdert, bis die vorhande-
nen Mittel zu gleichen Teilen Mad-
chen wie Jungen zukommen.

Ein fardie M&dchenarbeitim-
mer wieder formulierter
Standard (fur ProzeB-
qualitat)istderganz-
heitliche Blick auf
die Lebenslagen
von Mdadchen

und Weise Madchenarbeit

werden beispiels- undjungen Frau-
weise folgende ~umgesetzt werden kann; en. Auf dieser
Standardsformu-  denn nicht alles, was mit Ebene werdenin
liert: der Regel fach-

* Mdadchenarbeit
wird von haupt-
amtlich beschdaftig-
ten pddagogischen
Fachkrdften durchge-
fuhrt,

* Mdadchenarbeit ist konzeptionell in
der Einrichtung verankert (Stellen-
beschreibungen, Konzeption)

e FUr die Mdadchenarbeit werden
nach Moglichkeit auch Fachkrafte
auslandischer Herkunft eingestellt

Unter der Uberschrift materielle Absi-
cherung der Mddchenarbeit finden
sich u.a. folgende Standards:

* InkoedukativenEinrichtungen wer-
den mindestens ein Drittel der zur
Verfugung stehenden Sach- und
Honorarmittel fUr die Arbeit mit Mad-
chen eingeseftzt.

*A

Mdadchen stattfindet, ist
qualifizierte Arbeit mit
Mdadchen.

liche Standards

zur Mddchenar-

beit formuliert. Dies

ist jedoch nicht die

Ebene, die eine konkrete

Auswertung zuldsst. Als hilfreich

erweist sich hierbei die Frage: woran

merke ich, daB ich ganzheitlich auf

die Lebenslagen der Madchen blik-
ke?

Mogliche Indikatoren fur Ganzheit-
lichkeit kdnnten sein:

* Die P&ddagogin verbindet ihre si-
tuative Einschdtzung des Verhal-
tens eines Mddchens sowohl mit
dem Wissen uUber deren konkrete
Lebenswelt (familiGrer Hintergrund,
Schule, Freundinnen) als auch mit
der detaillierten Kenntnis der Si-
tuation von Madchen und jungen
Frauen in dieser Gesellschaft. (Ver-
bindung von biografischem, wissen-
schaftlichem und persdnlichem
Wissen; vgl. H.v. Spiegel 1997).



« Uber Fallbesprechungen im Team
findet ein Austausch der unter-
schiedlichen Einsch&tzungen und
Sichtweisen der einzelnen Kollegin-
nen in Bezug auf einzelne Mdad-
chen staft.

5. Bedeutung der Jugendhilfe-
planung fur den ProzeB der
Qualitatsentwicklung

Suse Volkmer (1997 S.7) weist darauf

hin, dass »far die Mdadchenarbeit

Jugendhilfeplanung als Bestand-

teilder Neuen Steuerung be-

sonders wichtig ist, denn -
Jugendhilfeplanung Gerade derRuck-
hat die Schilsselposi- bezug auf Jugendhilfe-

tion hinsichtlich der lanun im Rahmen ;
nhaltichenzielent. P anung ahmen de

wicklung.« Qualitatsdebatte birgt die Mog-
lichkeit starker fachliche und

GeradederRuck-  qualitative Aspekte in die Diskus-
bezug auf Ju-

gendhifeplanung  SION einzubringen und damit
im Rahmen der ~ einer nur auf Wirtschaftlich-

ﬁf?”ﬁ:d@gﬂﬁ keitserwdgungen ausgerich-
etsteror fomniohe  teten Politik etwas entge-
und qualitative Aspek- genzusetzen.

fe in die Diskussion einzu-

bringen und damit einer nur

auf Wirtschaftlichkeitserwagun-

gen ausgerichteten Politik etwas

entgegenzusetzen.



MARTINA HORMANN

WESENTLICHE BE-
GRIFFLICHKEITEN ZUM
VERSTANDNIS DER
QUALITATSDEBATTE

Nach Donabedian werden drei Di-
mensionen von Qualitat unterschie-
den:

1. Strukturqualitat nimmt die Umge-
bungsbedingungen eines Dienst-
leistungsprozesses in den Blick,
wie z.B. PersonalschlUssel, Ausbil-
dungsniveau der Mitarbeiterinnen,
VerfUgbarkeit von Ressourcen, Aus-
stattung.

2. ProzeBqualitét fragt nach der Effizi-
enz eines Dienstleistungsangebo-
tes: »Tun wir die Dinge richtig?«, Die-
ser Aspekt betrachtet den Output
einer Aktivitdt und zielt auf eine




Verminderung des Ressourcen-
bedarfs bei gleichbleibender Qua-
litat. Im betriebswirtschaftlichen
Bereich wird die ProzeBqualitat mit
Hilfe der 5-M-Methode bestimmt
(welche Menschen/welche Ma-
schinen/ welches Material/welche
Methode/welches Milieu).

3. Ergebnisqualitét fragt nach der Ef-
fektivitét der Dienstleistung. Dies be-
inhaltet die Frage, ob »dierichtigen
Dinge«getanwerden. Diese Dimen-
sion nimmt also starker die Ziel-
erreichung und die Wirksamkeit in
den Blick. Hier soll ein mdglichst
hoher Nutzen fur die Kundinnen
sichtbar werden. Bei sozialen
Dienstleistungsprozessen erweist
sich die Messung der Ergebnis-
qualitat alsrelativschwierig. Zudem
I&BT sich in der Praxis die klare be-
grifflich-theoretische Trennung von
ProzeB- und Ergebnisqualitdt oft
nicht durchhalten.

Oft taucht in der Literatur noch eine
vierte QualitaGtsdimension auf, die
Konzeptqualitét. Diese ist jedoch nur
Teildesumfassenderen Konzeptesvon
Maja Heiner, die zusatzlich zwischen
produktbezogenen und produktions-
bezogenen Qualitatsdimensionen
unterscheidet (vgl. Heiner 1996 S. 31):

produktbezogene QualitGtsdimensi-
onen (Kundinnenperspektive)

* Ergebnisqualitat
* ProzeBqualitat
o Strukturqualitat

produktionsbezogene Qualitatsdi-
mensionen (Produzentinnenperspek-
tive)

* Konzeptqualitat
* Mitarbeiterinnenqualitat

e Organisations- und Ausstattungs-
qualitat
* Ressourcenqualitat

Ein anderes Modell nimmt als vierte
Dimension die Eingangsqualitat hinzu:
diese nimmt Bezug auf die Art in wel-
cher Dienstleisfungen am Beginn ei-
nes Dienstleistungsprozesses vorliegen.
Dies umfasst z.B. den Blick auf die
Bildungsvoraussetzungen, die Berech-
figungen, den Lernstandard, den
Bildungswunsch und den Bildungs-
bedarf.

Qualitatsstandards

Beschreiben ein definiertes Qualitarts-
niveau, ein SOLL. In der Regel werden
Minimalstandards formuliert und
festgelegt, wahrend sich Optimalstan-
dards eher in Zielformulierungen wie-
derfinden. Qualitatsstandards haben
also neben einer beschreibenden im-
mer auch eine wertende Kategorie.

Als Soll-Anforderung orientieren sie
sichzudem andenzuvorfestgelegten
Ergebniszielen. In der Praxis ist es teil-
weise schwierig, Ziel und Standard
exakt zu trennen, da sie ineinander
Ubergehen kénnen.

Die Entwicklung von Standards ist ein
DefinitionsprozeB, denn um Qualit&t
nachzuweisen, muB es klar definierte
Standards geben. Hier gilt es jedoch
festzuhalten, daB diese Standards
grundsatzlich auch wieder verander-
bar sind.

Qualitatsstandards werden meist in
enfsprechende Verhaltensregeln
oder Tdatigkeitsbeschreibungen um-
formuliert.

Qualitatsstandards umfassen mehrals
nur die fachlichen Standards: »Der



Unterschied zwischen Qualit&ts-
standards und fachlichen Standards
besteht darin, daB in die Quali-
tatsstandards auch die Kundener-
wartungen eingehen, die recht ver-
schieden sein kénnen.« (Meinhold
1996 S. 30)

Qualitatsstandards definieren sich
UberMeBfelderund MeBgréBen, auch
Indikatoren genannt.

Diese MeBfelder bzw. Indikatoren
mussen folgende Anforderungen
erfdllen; »Sie mussen von den Er-
bringern der Dienstleistung zu
beeinflussen sein; sie mussen ferner
meBbar in einem kausalen Zusam-
menhang zu den allgemeinen Ar-
beifszielen stehen; des weiteren
sollen die Indikatoren (...) ohne zeit-
liche Verzégerung beeinfluBbar
und regelmdaBig ohne groBen Zeitauf-
wand erhebbar sein.« (Meinhold 1996
S. 90)

In den MeRfeldern kann mit Hilfe von
MeBgréBen angegeben werden,
wann ein Standard erreicht wird. Die
MeBgréBen kédbnnen sowohl Punkt-
bestimmungen (...) wie auch Ndhe-
rungswerte (...) und Minima bzw. Mao-
xima (...) sein. Minima und Maxima
entsprechen den bereits oben ange-
sprochenen Minimal- und Optimal-
standards.

Qualitatsmanagement

umfaBt die bewuBte, nachvollziehba-
re Auswahl und Festlegung einzelner
relevanter Kriterien im Organisations-
prozeB.

Esist gleichzeitig eine Anforderung an
die FUhrungsebene, dasStrebennach
Qualitadt umfassend zu berdcksichti-
gen und zu ermoglichen.

*&

Dies beinhaltetin einem Schritt (A) die
Feststellung der derzeitigen Qualitat,
in einem zweiten Schritt (B) die Festle-
gungdessen wasangestrebt wird (Ziel-
groBe, Standard) und im AnschluB
daran die Einleitung konkreter
MaBnahmen, um von A nach B zu
gelangen. QualitGtsmanagement be-
inhaltet auch MaBnahmen zur Quali-
tatssicherung.

Qualitatssicherung

UmfaBt MaBnahmen, die sicherstel-
len, daB die Qualitatsstandards erfullt
werden oderzumindest eine Anndhe-
rung an den Soll-Zustand erreicht wird
(vg. Meinhold 1996 S. 12). Hierbei wird
zwischen interner und externer Quali-
tatssicherung unterschieden, wobei
erstere die Mitarbeiterinnen von An-
fang an in den gesamten ProzeB der
Entwicklung von Qualitatsstandards
und MaBnahmen zur Qualitatssiche-
rung beteiligt, wdhrend letztere von
auBen erfolgt und somit auch einen
strkeren Kontrollaspekt beinhaltet.

Zur Qualitatssicherung gehort neben
derErarbeitung von Kriterien und Stan-
dards, auch die Enfwicklung von
Dokumentationsformen.

Meinhold betont, daB sich »Qualit&ts-
sicherung (...) nicht auf Evaluation
oder Selbstevaluation reduzieren«
(ebd. S. 55) 14Bt, denn Qualitatssiche-
rung sei wesentlich umfassender, kon-
finuierlicher und habe zudem einen
anderen Ausgangspunkt als die Selbst-
evaluation: nicht Fragestellungen aus
der Perspektive der Mitarbeiterinnen,
sondern Fragestellungen aufgrund
von Aushandlungsprozessen an de-
nen unterschiedliche Gruppen (Kun-
dinnen)und Hierarchieebenen betei-
ligt sind, stehen bei der Qualitatssi-
cherungim Mittelpunkt desInferesses.



Qualitatsentwicklung

»QualitGtsmanagement soll zur Quali-
tat von Humandienstleistungen bei-
tfragen, indem Qualitatsstandards
definiert, ihre Umsetzung kontinuier-
lichkontrolliert, Qualitatskriterien tber-
prdft und gegebenenfalls angepaBt
werden. QualitGtsmanagement ist
damit zugleich Qualitétsentwicklung
und Qualitatssicherung. Auf diese
beiden Aufgabendimensionen hinzu-
weisen und Qualitdtsmanagement
nicht nur auf den Aspekt der Quali-
tatssicherung und Qualitatskontrolle
zu beschranken, erscheint angesichts
der gegenwartigen Verengung der
Diskussion notwendig, wenn Qualitats-
sicherung Qualitat nicht verhindern
will.« (Heiner 1996 S. 20)

Evaluation

»Evaluieren heilt ganz allgemein aus-
werten, bewerten und damifzugleich
auch empfehlen, beratenundbeider
Entscheidungsfindung unterstitzen.«
(Heiner 1996 S. 20)

»Evaluation bedeutfet, ein bestimm-
fes Projekt oder Programm dahinge-
hend zu hinterfragen, ol und mit wel-
chem Aufwand die Programmziele
erreicht (bzw. nicht und warum nicht
erreicht) wurden und welche (...) Wir-
kungen das Projekt/Programm auf
einen vorher bestimmtfen Praxis- oder
Personenkreis hat.« (BMFSFJ: Q3, S. 42)

Selbstevaluation

»Bei Selbstevaluation wird das eigene
berufliche Handeln mit seinen Konse-
qguenzen erforscht.« (Heiner 1996 S.
34) »Als systematische Nach-, Denk-
und Bewertungshilfe soll sie dazu die-
nen, Handlungen zu reflektieren, zu
kontrollieren und die Kompetenz der
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Fachkrdfte zu verbessern. Wie in der
Supervision geht es bei der Selbst-
evaluation um Selbstreflexion sowie
um fachliche begrdndetes, situations-
entsprechendes und personlichkeits-
addqguates Handeln. Wie in der
Organisationsberatung sollen die
Fachkrafte Notwendigkeiten der Ver-
anderung erkennenund einleiten, wie
in der Evaluation sollen sie eigene Ar-
beitsprozesse bewerten und optimie-
ren.« (von Spiegelin: Heiner 1994S. 18)

Der Kundinnenbegriff

Der Kundinnenbegriff ist einer der um-
strittensten Begriffe in der gesamten
Debatte, daseine Ubertragbarkeit auf
den sozialen Bereich in Frage gestellt
wird. Meines Erachtens muB mit die-
sem Begriff sehr differenziert umge-
gangen werden, dann kann er neue
Aspekte fur die Diskussion liefern. Oft-
mals wirdin der Kritik Kundin mit Klientln
gleichgeseftzt; dies stimmt so nicht, da
der Kundinnenbegriff umfassender ist
und neben den Nufzerlnnen auch die
Auftraggeberinnen einer Dienstlei-
stung in den Blick nimmt. Dadurch
werden sperzielle Strukturmomente des
sozialen Bereiches sichtbar. In der Re-
gel wird die Leistung nicht (oder nur
zum Teil) von denen bezahlt, die sie in
Anspruch nehmen. Aufgrund dieser
Tatsache kdnnen Interessenkonflikte
entstehen, da Auftraggeberlin und
Auftragnehmerin der Dienstleistung
unterschiedliche Interessen und Erwar-
tungen damit verknUpfen kénnen
oder vollig unterschiedliche Vorstel-
lungen Uber die zu erbringenden Lei-
stungen haben.

Dienstleistungsorientierung
Beinhaltet als wesentliches Moment

einen grundlegenden Wechsel des
Blickwinkels: standen bislang vor al-
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lem pddagogische Ziele und Absich-
tfenimVordergrund, so beinhalten die
neuenldeen einen Perspektivwechsel
hinzu dem, was die Kundinnen, bezo-
gen auf die Mddchenarbeit also die
Mdadchenund Geldgeberinnenwollen.

Die QualitGtsdebatte muB immer im
groBen Rahmen von Dienstleistungs-
orientierung gesehen und verstanden
werden.

Output-Orientierung

MaBstab sind die Wirkungen sozialer
Arbeit und nicht die zur Verfugung
gestellten Ressourcen (die bisherige
Sichtweise war input-orientiert)

Produkte

Zundchst die vielerorts verwendete
Produktdefinition der KGSt:

»Produkte sind Leistungen oder
Gruppen von Leistungen, die als Kri-
stallisationspunkt outputorientierter
Steuerung verwendetund dafurnach
festgelegten Kriterien beschrieben
werden.« »Unter Leistung wird im fol-
genden jedes Arbeitsergebnis eines
Fachbereiches bzw. Amtes verstan-
den, das zu Erfdllung einer Aufgabe
erzeugt wird und far das auBerhalb
der Verwaltung ein Bedarf besteht.«
»Produkte sind hier die Zusammenfas-
sung von Leistungen zu Steuerungs-
zwecken. Im Mittelpunkt steht das
Steuerungsinteresse. HierfUr ist nicht
jede einzelne Leistung relevant.«
(Materla S. 30)

Eine andere Produktdefinition erfasst
dasPh&nomen meinesErachtensbes-
ser als die vom KGSt vorgegebene:

Soziale Dienstleistungsprodukte sind
charakterisiert durch die Tatsache, dal

* diese Produktfe Dienstleistungen
sind, die von dem Dienstleister er-
racht werden und an die Nutzer/
Kunden ubergeben werden, also
die produzierende Organisations-
einheit verlassen, bzw. daB sie fur
einenmoglichen Nutzer erkennbar/
wahrnehmbarangeboten werden,

* sie aus mehreren Teilprodukten be-
stehen kbnnen, die in der Orgo-
nisationseinheit/der Einrichtung er-
stellt werden oder zum Teil auch
von anderen Organisationsein-
heiten/Einrichfungen

» diese Diensfleistungen als Einzel-
produkt von anderen Einzelpro-
dukfen sinnvoll abgrenzbar und
damit erkennbar und beschreib-
bar sind.« (Haase 1995)






DORO-THEA CHWALEK

»MADCHENARBEIT:
ATTRAKTIV UND PREIS-
WERT ? ODER WIE 2«

TATIGKEITSFELD: (AUTONOME)
MADCHENARBEIT

1. Qualitatsentwicklung in der
Madchenarbeit

Der Druck, der auf die Jugendhilfe
und damit auch auf Madchenarbeit
und Mdadcheneinrichtungen durch
die Verwaltungsreformprozesse
derzeit ausgelbt wird, erfordert die
offensive Auseinandersetzung.

Qualitdt zum Thema zum machen
heiBt, sich der ganzen Komplexit&t

—————— und damit
et derSchwie-
o rigkeit der

Bearbei-
fung dieses
Themas zu
stellen.
Qualitat ist
ja gerade
| kein neu-
T4l fraler Be-
| griff, son-
dern ge-
| winnt erst
M Kontur
durch die
Definition
dessen,
wasausder
jeweiligen Sicht heraus darunter ver-
standen werden soll.

o

Wenn wir also nach der Qualitét von
Mdadchenarbeit fragen kann dies vie-




le Facetten haben (vgl. J. Merchel
1998):

e Qualitat im Hinblick
auf unterschied-

Auf jeden Fall er-
geben sich gemas der

u.d. insbesondere hinsichtlich strate-
gischer Uberlegungen

(z.B. BUndnisse mit

wem, Einschatzun-
gen der Macht-

liche Betrach- potentialeund
fungsebenen Doppelstrategie und der Intferessen
gfhci*;"cchh' doppelten Aufgabe feministi- ¢
oolitisch, = scherMadchenarbeit-einerseits s jogen
wirtschaft- die padagogische ArbeitmitMad-  Fall erge-
l!?!éé“ﬁ@? chen zu gestalten, andererseits gsrgdg'(;:ehr
o Lobbyarbeit fur MGdchen/Mad-  p,ppel-
* Qualitat im  chenarbeit zu leisten - zwei strategie
Hinblick aufun- undderdop-

terschiedliche
Interessen (Trager,
Mitarbeiterinnen,
Adressatinnen, Verwal-

tung, Politiker, Kooperations-
partner, allgemeine Offentlichkeit)
und

* Qualitat im Hinblick auf das
Spezifische sozialpddagogischer
Handlungsfelder im allgemeinen
(interaktive Leistungserstellung zwi-
schen Adressatin und Padagogin,
beschrénkte Uberprifoarkeit von
Ergebniszielen, hohe Relevanz
einzelfallbezogener Erfolgskriterien,
u.a.).

Diese unterschiedlichen Qualitatser-
wartungen auf den verschiedenen
Ebenen aneine M&dcheneinrichtung
getrennt unter den obengenannten
Kriterien zusammenzutragen, kann
auchlohnendseinim Hinblick auf den
eigenen Standort. Die Erwartungen
der Beteiligten zu erkunden und nicht
nur aus fachlicher Sicht Kritierien zu
formulieren,verGndert den eigenen
Blickwinkel auf die Einrichtung. Vor
allem scharft sich der Blick fur die
madchenpolitische Auseinanderset-
zung in Gremien, Planungsgruppen

36-—-_

Blickrichtungen in der De-
batte um Qualitat.

pelten Aufga-

e feministischer

Mdadchenarbeit -

einerseifs die pddago-

gische Arbeit mitMddchen

zu gestalten, andererseits Lobbyarbeit

fur M&dchen /Madchenarbeit zu lei-

sten - zwei Blickrichtungen in der De-
batte um Qualitat.

1.1.Der Blick nach innen

Der Blick nach innen verfolgt das Ziel
der Selbstvergewisserung und des
Transparentmachens von Qualitats-
erwartungen aller Beteiligten inner-
halb der Einrichtungen (Tragerinte-
ressen des eventuell ehrenamtlichen
Vorstandes, andere ehrenamfliche
Mitfrauen, die Mitarbeiterinnen diffe-
renziert nach inrem jeweiligen Status,
die unterschiedlichen Besucherinnen
der Einrichtungen). Daraus lassen sich
dieZiele ableiten. Eine solche zun&chst
inferne Reflexion, KlGrung und Aus-
handlung ist notwendig, um eigene
BeurteilungsmaBstdbe bewult zu
machen und auszusprechen.

Die am Projekt (Qualitatsentwicklung

in der Mddchenarbeit, Paritdtischer
Wohlfahrtsverband) beteiligten M&d-
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cheneinrichtungen haben beispiels-
weise folgende Ziele alsiImpulsfureine
inferne Auseinandersefzung ausge-
hend vom Begriff »Qualitat« benannt:

» Sicherheit erhalten bzw. herstellen,
das Richtige zu tun und auch
richtig zu handeln, klare Orientie-
rung bekommen fur alltagspdda-
gogische Situationen

e Klarheit in der infternen Kommuni-
kafion gewinnen, strukturierter in
Teamsitzungen, klarer bei Zustan-
digkeiten

e wieder mehr Lust auf Reflexion
durch mehr Distanzzum Alltagsge-
wusel

* Wunsch nach neuen Formen der
Arbeitsorganisation als prakfische
Entlastung im Alltag

* Verbindliche Regeln fur SchlUssel-
situationen schaffen

» Zufriedenheit wieder mehr in den
Mittelpunkt ricken, eigenen Erfolg
sehen, weniger Frust

* Mehr Selbstsicherheit nach auBen
gewinnen durch klare Argumente

e Verantwortlichkeiten klGren, um zU-
giger entscheiden kdnnen

» Strategien fur offensive Verhand-
lungen mit Geldgebern entwickeln

* Professionelles SelbstbewuBtsein
starken (wir wissen was wir tfun und
warum und was wir damit errei-
chen)

Wichtig zu bedenken ist der Arbeits-

aufwand fureinen solchen ProzeB und
auch die Schwierigkeit, im Team die

*A

Motivation dafur Uber einen lGngeren
Zeitraum zu halten, weil in der Regel
doch das »Alltagsgeschaft« vorgeht.
Es ist damit zu rechnen, daB es auch
zu Konflikten und Irritationen kommmt,
wenn scheinbar Selbstverstndliches
erstmal konkretisiert werden muB und
nicht in allen Punkten die vermutete
Ubereinstimmung da ist.

1.2.Der Blick auf die Anforderun-
gen von AuBen

Der Blick auf die Anforderungen von
AuBen ergibt sich durch Anfragen
hinsichtlich mehr Transparenz von der
Seite derFinanzgeber (Zuordnungvon
Kosten zu Leistungen), durch die Vor-
gaben eines entsprechend stan-
dardisierbaren Berichfswesens und
in der Folge durch die Neuorganisati-
on von Abrechnungsmodalitdten
(Leistungsvertrag statt Zuwendungs-
bescheid). Hier sind einzelne Mad-
cheneinrichtungen unterschiedlich
gefordertje nach Arbeitsfeld und kom-
munaler Verankerung und ihrer Ak-
zeptanz durch Kostentrdger etc. Auf
Einrichtungen, die nach § 27 ff KIHG
im Bereich erzieherische Hilfen mit
Mdadchen arbeiten, kommen zur Zeit
sehrkonkrete, unterschiedliche Anfor-
derungen durch die Kostentrager in
Formvon Leistungs-, Entgelt-und Qua-
litGtsentwicklungsvereinbarungen zu.
Farandere Arbeitsfelderist die Thema-
tisierung von Qualitat sehr heterogen,
die Anforderungen zur Zeit meist noch
unklar. Es liegt m.E. an der Offensivitat
der Jugendhilfe und damit auch der
Frauen in der Mddchenheit, fachli-
che Qualitat der Arbeit alswesentliche
GroBe in der Diskussion um »billiger
und besser« zu etablieren.

Die Gefahrdabei konnte sein, daB mit
vorauseilendem Gehorsam und ei-
nem enormen Existenzdruck von



Einrichtungen die Chance der Ein-
fluBnahme auf die Definition von Lei-
stungen und Qualitat vertan wird, die
Frage nach Qualitat nur zum neuen
Legitimationszweck nach auBen wird
(gemeint im Sinne der Erledigung ei-
ner neuen Aufgabe, neue Formulare,
die irgendwie ausgefullt werden, wie
frher die »Antragslyrik«).

Naturlich ist gerade
beiwenigsinnhaft

Schon jetzt ist in

den Arbeitskreisen vor Ort zu beob-
achten, daB unter dem neuen Diktat
der Konkurrenz gemeinsames Vorge-
hen im Sinne einer gesamten maa-
chenpolitischen Strategie fur alle Ein-
richtungen erschwert wird.

Die Spannung zwischen der Formu-
lierung allgemeinertrager-
ubergreifender Quali-
tatsstandards fur
Mdadchenarbeit

manchen Netzwerken
der Madchenarbeit, in den

und der Kenn-
zeichnung der

erscheinenden
burokratischen

Aufgageﬂleie Arbeitskreisen vor Ort zu be- b,esifhifff?:
mancne Ju- viellelC ra-
gendamter ~Obachten, daB unter dem . oo i
mit groeem heuenDikiatderKonkurrenzge- schen Quaii-

tat  einzelner
Einrichtungen

Zeitdruck von

: meinsames Vorgehen im Sinne
den Tragern

einer gesamten madadchen-

verlangen, gut

zUu Uberlegen,
an welcher Stelle
ein mit wenig Auf-
wand beftriebenes
»Legitimationsgeschdft«

erledigt werden muB, weil der
Ausgang des ganzen Prozedere ja
ohne Garantie erscheint. Es sollte gut
gepruft werden, welche internen
Daten Einrichtungen mal ebben nach
auBen geben. GemaB der neuen Phi-
losophie von der Inputsteuerung zur
Outputsteuerung, von der Konzeption
zur Leistungsbeschreibung, wird die
formale Konftrolle des Geldgebers
leicht zu einer inhaltlichen Kontrolle
(Nachweis der erbrachten Lei-
stungen unter Einhaltung ver-
einbarter Standards).

Uber die Einrichtungsebene

hinaus geht es um eine ge-

meinsame Reflexion derfach-
lichen Arbeit und um Strategien
derDurchsetzung von allgemeinen
Standards. Schon jetzt ist in manchen
Netzwerken der Mdadchenarbeit, in

politischen Strategie fir
alle Einrichtungen er-
schwert wird.

muB ausdisku-

fiert werden;

die Vielfalt und

Pluralitat der Mad-

chenarbeit ist ihre

Starke (und als Grundlo-

ge von Jugendhilfe generell
auch im SGB VIl verankert).

Bezogen auf die Qualitat der gesam-
ten Jugendhilfe ist naturlich zu fragen
und der Nachweis einzufordern, in-
wiefern sie den Qualitatsauftrag der
geschlechterdifferenten Ausgestal-
tfung in all ihren Angeboten und Lei-
stungen gemdaB § 9.3. SGB VIl reali-
siert. Auf der md&dchenpoli-
fischen Ebene beinhaltet
die Frage nach Quali-
tatsstandards in den
entsprechenden Gre-
mien und Kontextenzu
thematisieren und ein-
zufordern, daB es um
das »ob« und um das
»wie« einer madchenge-
rechten Jugendhilfeinfrastruktur vor
Ort geht.



2. Was heit Qualitatsentwick-
lung in einer Madchenein-
richtung?

Die Frage nach der Qualitat einer Lei-
stfung, eines Angebotes, z.B. eines
Werkstatt-Kurses zur Berufsorientierung
(Holz, Metall, Elektro, 0.4.), ist die Fra-
ge., was unterscheidet einen gufen
Kurs von einem schlechten. Das setzt
voraus, daB vorher eine Verstandi-
gung daruber stattgefun-

den hat, was die Indi-
katoren sind, also
woran man und
fraumessen will,
ob es ein Mehr
oder Weniger
an Qualitat
gibt.

Qualitatistein
Konstrukt und
gepragt von
gesellschaftli-
chenund persdon-
lichenNormen, Wer-
ten, Zielen und Erwar-

tfungen der Beteiligten. Die
unmittelbare Kopplung an Interessen
ist offensichtlich, das kdnnen auch
sich widersprechende Interessen sein.
Verschiedene Befteiligte haben also
mehr oder weniger deutliche be-
stimmte Erwartungen an eine Jugend-
hilfeleistung (fur Madchen), die mehr
oderwenigerdurchsetzbarist, jenach
Machtposition. Bezogen auf die Mad-
chen als die unmitteloaren Nutznie-
Berinnen und Adressatinnen eines sol-
chen Kurses ist also der Gebrauchs-
wert das entscheidende, die KGSt
benutzt hier den Begriff der Kundinnen-
zufriedenheit.

Aber neben der Akzeptanz (es neh-

men Mdadchen dieses Angebot wahr)
gibt es noch eigene pddagogische
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Bezogen auf die
Qualitat dergesamten
Jugendhilfe ist natirlich
zu fragen, inwiefern sie
den Qualitatsauftrag der
geschlechterdifferenten
Ausgestaltung in all ihren

Angeboten und Leistun-
gengemdanB §9.3.5GB

VIl realisiert.

weitergehende Ziele, die die Quali-
tat, den Erfolg eines solchen Ange-
bots ausmachen. Neben einem sub-
jektiven Nutzen far die M&dchen (wie
SpaB haben, ein eigenes »Produkt«
herstellen und mit nach Hause neh-
men u.a.) verfolgen die Padagogin-
nen auch weitere konkrete Ziele
(Handlungsziele wie beispielsweise
Erlernen des Umgangs mit bestimm-
ten Werkzeugen/Maschinen) und
langfristige Wirkungen (Starkung
desSelbstwertgefanls, Erwei-

terung des Berufswahl-
spektrums etc.). Um
kurzfristige Ergebnisse
und langfristige Wir-
kungen zu erzielen,
kommt es auf be-
stimmte Rahmen-
bedingungen an
(Strukturqualitat)
und darauf, wie
der Kurs gestaltet
wird (ProzeBqualitar).

Ergebnisqualitatist einer-
seitsalso der subjektive Wert
fur die Madchen und die mittel-/
langfristigen Wirkungen pdadagogi-
scher Arbeit. ProzeBqualitat meint die
Gestaltung des padagogischen Han-
delns, die Artder Vermiftlung von Tech-
niken z.B. die gesamfe Beziehungs-
arbeitimBlick auf die pddagogischen
Ziele. Strukturqualitét meint dann die
forderlichen Bedingungen fur dieses
Angebot im Sinne der Ziele.

Wenn die Mitarbeiterinnen also her-
ausfinden mochten, ob und wie gut
dasangestrebte Ziel (Erweiterung des
Berufswahlspekfrums) umgesetzt wur-
de, mussen sie Kriterien festlegen und
»Beweise« dafdr finden. Was also sind
feststellbare, abfragbare und/oder
beobachtbare Phdnomene (Indi-
katoren), die sich auf das Kriterium



beziehen lassen. Indikatoren auszu-
wahlen ist naturlich eine heikle Ange-
legenheit, denn sie reduzieren die
Wirklichkeit nichtunerheblich, inre Aus-
sagekraft bleibt begrenzt.

Beispiel:

Abzufragen wdaren z. B vor und am
Ende desKurses, welche Ausbildungs-
berufe die Madchen Uberhaupt ken-
nen, welche sie fur sich selbst als Mog-
lichkeit in Betracht ziehen, welche fur
sie eher mannlich besetzt sind, eher
weiblich besetzt sind, ob sich ihre Ein-
schatzung im Kursverlauf verandert
hat usw. Hier wdren kreative Auswer-
tfungsmethoden unter Beteiligung der
Kursteilnehmerinnen zu erprobben, um
etwas genauer zu beantworten ob
sich das geseftzte Ziel realisiert hat und
in welchem AusmaB. Handlungsziele
wie etwa »Fertigkeiten erlangen
imhandwerklichenUmgang
mit dem Material Holz«
lassen sich beobach-

fen und auch am
fertigen Produkt (z.B.

CD-Regal) ablesen. Py

Qualitatskriterienim
Sinne dieses Beispie-

les sind die selbst-
gesetfzten MaBstdbe
fur eine gute pdadago-
gische Arbeit bezogen auf
das Ziel. Ergebnis solcher Auswer-
tung kann sein, Schwachstellen zu er-
kennen, um Konzeption und Didakfik
far einen solchen Kurs zu verbessern,
die Kommunikation und Zusammen-
arbeitzwischen Fachanleiterinundbe-
gleitender Padagogin zu verbessern
u.4.. Es wird sich herausstellen, wel-
che Form von Datenerhebung und
Dokumentation dann sinnhaft er-
scheint. Indikatoren sind faBbare,
meBbare Einheiten, um die Qualitats-
kriterien zu konkretisieren.

Diese MaBstabe fur eine gute Arbeit
fur sich und im Team so konkret auf
den Punkt zu bringen, ist m.E. eine
neue Form der Reflexion und Ausein-
andersetzung Uber gelungene oder
weniger gelungene pddagogische Si-
tuationen mit Madchen. Diesin dieser
Intensitat und mit diesem Aufwand fur
alle Situationen und Angebote zu
betreiben ist kaum moglich. Aber fur
die Kernangebote einer Mdadchen-
einrichtung oder auch umstrittene An-
gebote kdnnte dies zur Klarheit im
Team beitragen und Argumente und
Fakten fareine Legitimation nach »au-
Ben« bringen, jedenfalls mehr als die
offmals nur »subjektiv empfundene
Qualitdt« der PGdagoginnen, ob ein
Kurs »gut« oder »schlecht« gelaufen ist
und was mogliche ErklGrungen dafar
seinkonnten. Starkerins Blickfeld rackt

injedem Falldie Frage nach

der prazisen Zielbe-

k U schreibung fur ein
%Co Jb Angebot und die
Auswertung ent-

lang derFrage der
1511(*9‘ Zielerreichung.
: -
QUJ' ~ , Naturiich gibt es

immer auch un-
geplante und un-
planbare Prozesse
und Situationen mit
Mdadchen, gruppendyna-
mischer Art beispielsweise. P&d-
agogisches Handeln lebt von der Le-
bendigkeit derBeziehungen, dem Mit-
gestalten der »Ko-Produzentin« (das
Mdadchen) und der Haltung jeder ein-
zelnen Frau in diesem Miteinander.

Anhand dieses systematischen Vor-
gehens kann ein Team zu konkreten
Vorstellungen und Aussagen daruber
kommen, wie es seine Arbeit quali-
tatsvoll gestaltet und welches die Be-
dingungen dafadr sind. Die eigenen

40 aeeeens [\ mtmem



BeurteilungsmaBstdbe lassen sich
dann wieder als »Optimum« oder als
»Minimume« formuliert den verschie-
denen Qualitatsebenen zuordnen:

Struktur:

Was sind die Voraussetzungen und
Bedingungen (Niedrigschwelligkeit,
Gestaltbarkeit der RGume, Kontinui-
tat der Beziehungen, Kompetenz der
PAddagoginnen/Anleiterinnen etc.) fur
eine gute padagogische Arbeit, bzw.
welche Raohmenbedingungen wirken
einschrdnkend?

ProzeB:

Was sind die Anforderungen (Hand-
lungsregeln, Arbeitsprinzipien) aneine
gute fachliche Gestaltung der Arbeit
(Parteilichkeit, Glaubwurdigkeit, Ver-
|GBlichkeit, Verschwiegenheit/Ver-
tfrauensschutz, etc.)?

Ergebnis:

Was sind die Anforderungen an den
angestrebten Zustand (Konfliktfahig-
keit, Selbstorganisation, soziale Kom-
petenz etc.)? Wie angemessen sind
die Ziele und wie werden sie erreicht ?

Weil zur Bestimmung von Qualitats-
kriterien, also MaBstdben zur Beurtei-
lung von Angeboten und Leistungen,
die verschiedenen Beteiligten aus ih-
rer jeweiligen Perspektive Erwartun-
gen formulieren, bewegen sich auch
die Formulierungen von Qualitatsstan-
dards nichtiminteressensfreien Raum
und orientieren sich nicht allein an
fachlichen Kriterien einer guten Ar-
beit aus Sicht der Professionellen.
Neben der einrichtungsinternen Aus-
einandersetzung um die unverwech-
selbare Qualitat, das eigene Profil ei-
nerseifs und der Ausrichtung am Be-
darf, den Interessen und Wunschen
der Madchen als Adressatinnen an-
dererseits, geht es auch darum, ein-
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richtungstbergreifend zu fachlichen
Aussagen, den »Essentials« von Mad-
chenarbeit - als Qualitatsstandards
formuliert - zu kommen. Wie diese im
Ringen mit Geldgebern oder Kommu-
nalpolitikern als Qualitatsstandards
jeweils formuliert und ausgehandelt
werden kénnen, ist von den jeweili-
gen politischen Krdfteverhdltnissen
abhdngig, also auch von der Macht
der fachlichen Argumente.

Erst wenn Qualitatsstandards auf den
verschiedenen Ebenenfestgelegtund
mit allen Beteiligten ausgehandelt
sind, faGngt der ProzeB von Qualitatssi-
cherung oder QualitGtsmanagement
an.

Zusammenfassend |GBt sich sagen:
Mdadcheneinrichtungen stehen wie-
der einmal vor neuen oder alten (?)
Selbstlegitimationszwdngen. Neu ist,
daB die Einrichtungen ihre Leistung
konsequent an Zielen ausrichten
sollen um gleichzeitig besser und billi-
ger zu arbeiten. Das bedeutet nun,
daB Mdadcheneinrichtungen nicht
mehr lIanger ihre Arbeit mit der Exi-
stenz des Angebots und der Vorlage
desKonzeptsbegrundenkdnnen, son-
derndaBsie Ziele klar definieren, fach-
lich begranden und den Nachweis
erbringen mussen, daB die Konzepfti-
on auch umgesetzt und Ziele erreicht
wurden.

3. Chancenund Hindernisse fiir
kleine (autonome) Mad-
cheneinrichtungen

Fur die neuen Anforderungen brau-
chen die Mitarbeiterinnen Klarheit
nach innen und eine angemessene
Strategie nach aulen.

Gerade kleine autonome Mdadchen-
einrichtungenhaben Vorteileundeine



gute Ausgangsbasis fur diese Heraus-
forderungen:

* Sie muBten schonimmerihre Arbeit
prdzise darstellen und legitimieren,
um Geldgeber zu Uberzeugen.

* Sie muBten schonimmerinhre Arbeit
eng und flexibel enflang den Be-
durfnissen der Zielgruppe aus-
richten, um ihre Existenz
zu rechtfertigen.

Grade kleine
autonome Mad-
cheneinrichtungen
haben gegeniber
groBen Einrichtun-
genundTragern
Vorteile.

e Sie muBten schon
immer mit relativ
wenig Ressourcen
wirtschaftlich um-
gehen, um damit
Angebote auf die
Beine zu stellen.

e Sie haben nicht infern
noch um Grundsatze und
mdadchenpolitische Belange zu
k&dmpfen gegen Tragerinteressen,
gegen mannliche Leitungskrafte
und gegen Interessen mannlicher
Kollegen.

Auf der anderen Seite - im &ffentli-
chen Raum undin der politischen Dis-
kussion - wiegt das Widerstdndige
und Sperrige, die feministische Aus-
richtung des Tragervereins die inter-
nen Vorteile zum Teil auf. Fehlt die
Akzeptanz wird dies zum Nachteil ge-
genuber groBen etablierten Tragern.
Um die Grundwerte, basierend auf
einer feministischen Gesellschafts-
analyse, muB immer noch gerungen
werden: Mdadchen nicht defizitar
und nicht als Opfer zu beschreiben,
sondern umgekehrt die patriarcha-
len Verhdltnisse als hierarchisch und
Mdadchen ausgrenzend. Diese An-
nahme, die Basis fur die Begrundung
und Zielrichtung einer feministischen
Mdadchenarbeit wird eben nicht im-
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mer und von allen als Konsens mit-
gefragen.

Anita Heiliger beschreibt Ziele fur
Mdadchenarbeit und Madchenpolitik
folgendermaBen: »Ziel feministischer
Mdadchenarbeit und Madchenpolitik
ist zundchst, die volle Entwicklung
der eigenstandigen, unabhdngigen
Personlichkeit von Mdadchen, ihrer
Individualitat, Ganzheitlichkeit,
Selbstbestimmtheit, unter
EinschluB der Uberwin-
dung und Heilung der
bereits erfolgten fiefen
Verletzungen und der
positiven Bewertung
und Selbstbewertung
von Weiblichkeitjenseits
patriarchaler Definiti-
onen.«(Feministische Mad-
chenpolitik, in KOFRA Nr. 80,
1990).

lch finde es heute wieder wichtig, sich
mit postulierten Zielen feministischer
Mdadchenarbeit aktuell und neu aus-
einanderzusetzen, sie auf das eigene
Selbstverstdndnis zu beziehen und zu
uberprufen, ob die eigene aktuelle
pddagogische Arbeit abzuleiten ist.
A.Heiligers Definitionist m.E. eine gute
Vorlage, Begriffe, die sicherlich auch
in Konzeptionen von autonomen
Mdadcheneinrichtungen auftauchen,
aus der Allfagspraxis heraus zu fullen
und konkret zu machen.

Forderliche Faktoren far eine solche
Qualiltatsdiskussion um feministische
Zieleinautonomen kleinen M&dchen-
einrichtungen sind im Idealfall u.a.:

* das hohe Engagement der Mitar-
beiterinnen

* ihre hohe Identifikation mit der Ein-
richtung und ihren Zielen
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» der fehlende Verwaltungsburokro-
fismus

* cine meist kollektive auf Gesamt-
tfeambasis beruhende Geschdfts-
fuhrung

* kurze »Dienstwege«

* eine Kulturderpermanenten Selbst-
reflexion und Abstimmungim Team

* relativ flexible konzeptionelle Ge-
staltung

lch denke, dies sind im positiven Sinn
auch Potentiale, auf die kleine
Mdadcheneinrichtungen bauen kon-
nen.

Hinderlich sind andererseits:

» die oft schlechten
Arbeitsbedingun-
gen (knappe Res-
sourcen)

e der permanente Exis-
tenzdruck

e wenig Personalkontinuitdt (ABM,
Honorarbasis, Generationsfrage:
Grunderinnen/Neue Mitarbeiterin-
nen)

* hohe politische Ziele und hohe An-
sprdche in der Arbeit

e Erfahrungvon Abwertung durch au-
Ben, aber auch Gefahr der Selbst-
abwertung

e fehlende Streitkultur/Konfliktfahig-
keit in Frauenteams

* schwierige Entscheidungsproze-

duren unter dem Primat des Kon-
sensprinzips

*A

Wichtig ist m.E. zunachst ohne zusatz-
lichen Druck von auBen, also fruhzei-
tig (sofern dies noch moglich ist), in
einen inneren ProzeB der Qualitats-
entwicklungzutreten, allerdingsauch
mit dem Ziel eines infernen Nutzens,
nicht nurmit dem Blick nach auBen. Es
geht darum, tatsdchlich klare Orien-
tierung und prdzise Vorstellungen als
Mitarbeiterinnenzu gewinnen: was fur
sie akfuell die Richtung ihres Handelns
ist, womit sie unzufrieden sind, was
verbessert werden muB, welche Infor-
mationen eingeholt werden mussen,
was Erfolgskriterien sind etc. Gerade
hier besteht noch sehr viel Informa-
tionsbedarf, Forschungin eigener Sa-
che, was Wirkungen und damit auch
Kriterien fur Zielerreichung in der pad-
agogischen Arbeit angehen.

Moglicherweise 6ffnet sich in die-
sem ProzeB der Blick neu auf die
Mdadchen mit der Entwicklung
von addaquaten Beteiligungs-
formen, in denen sie inre Erwar-
tungen und die erlebte Qualitat
von Angeboten aus ihrer Sicht ein-
bringen kdnnen. Die existentielle Absi-
cherung in einer Konkurrenz-Land-
schaft bedarf einer »Image-Pflege«
und Bundnisstrategien. In der Ver-
netzung liegen die Chancen und
Durchsetzungsformen allgemeiner
Fachstandards fur Madchenarbeit
(siehe auch Darstellung einer Jugend-
hilfeplanung am Beispiel der Stadt Hil-
desheim unter Begleitung von Clau-
diaWallner). Die Vereinheitlichung von
Mindeststandards und Standard-
leistungen muB sich m.E. in erster Linie
auf die Rahmenbedingungen bezie-
hen. Die Pluralitat auch in der Ausge-
staltung von Leistungen muB erhalten
bleiben.

Beide Anstrengungen, die derinfernen
Qualitatsarbeit und der madchen-



politischen Einmischung, bedurfender
Abwdgung von Ressourcen hin-
sichtlich der angestrebten Ziele.
Ressourcen furmdadchenpolitische Ein-
mischung einerseits und Qualitats-
entwicklung in der Einrichtung mus-
sen als notwendige Bestandteile der
allgemeinen Arbeitim Selbstverstanad-
nis der Mitabeiterinnen und Trager,
aber auch der Geldgeber kenntlich
gemacht werden.

Die Verknupfung der Qualitdts-
debatte mit der Diskussion um eine
mdadchengerechte Jugendhilfe-
planung steht dringend an, ist aber
z.Zt. noch nicht gelungen, wie Uber-
haupt vor Ort ein »Nebeneinander-
her« der verschiedenen Verfahren zu
beobachten ist.

4.Beispiel eines konkreten
Qualitatsentwicklungspro-
zesses

Am Beispiel einer kleinen Madchen-
einrichtung will ich zumindest kurz
einen moglichen Qualitdtsentwick-
lungsprozeB unter den dort vor Ort
gegebenen Pramissen skizzieren, die
tatsdchlich Zeit und Raum fur einen
ProzeB lassen (der nicht dberall gege-
benist) und die nicht auf eine schnelle
Formulierung von Qualitatsstandards
angelegt sind.

Ausgangslage:

Der Verein Lilith e.V. in Pforzheim ist
seit Oktober 1991 Tragerin einer Bero-
tungsstelle fur M&Gdchen und Jungen,
die sexuelle Gewalt erfahren haben
und eines offenen Mdadchentreffs.
Der Verein beschdftigt zur Zeit sieben
Frauen in Teilzeit auf drei Fachstellen
und einer 25 Std. Verwaltungsstelle fur
beide Einrichtungen. Die Geschdafts-
fUhrerin ist seit funf Jahren eingebun-
den in Jugendhilfeplanungsgremien
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im Bereich FreizeitstGtten fUr Kinder
und Jungendliche und Beratungs-
stellen . Ab dem Jahr 2000 soll eine
Finanzierung uber Kontrakte die bis-
herige Zuwendungsform abldsen.
Pforzheim nutzt als Modellregion fur
Jugendhilfeplanung diese zur Vorbe-
reitung einer Umstrukturierung unter
Einbezug der freien Trager in ar-
beitsfeldspezifischen Planungsgrup-
pen. Ein Produktplanist bereits erstellt.
Zur Zeit sollen Qualitatskriterien erar-
beitet werden.

Die Existenzdes Madchentreffsist nicht
grundsatzlich in Frage gestellt. Die,
wenn auch in geringem Umfang ge-
leistete kommmunale Unterstdtzung, soll
nicht gekurzt werden. Vielmehr geht
es um eine inhaltliche Neu-Positionie-
rung und Profilierung des Madchen-
treffs als einzige M&dcheneinrichtung
im Verhdaltniszu den anderen Jugend-
freizeitstatten, die auch Angebote fur
Mdadchen vorhalten. Im Laufe dieser
Diskussionen gibt es die Ubereinkunft,
daB vom Mdadchentreff ausgehend
grundlegende Impulse fur die Weiter-
entwicklung der Mdadchenarbeit in
den koedukativen Einrichtungen aus-
gehensollen. Das Innovative soll also
Dauerprogramm sein. Neben dem
Erproben neuer Angebote soll aber
auch ein offener Treff weiterhin als
Anlaufstelle fur Madchen und als
niedrigschwelliges Angebot auch in
Bezug auf die Beratungsstelle erhal-
fen bleiben.

Die GeschdaftsfUhrerin und die Mitar-
beiterindesMadchentreffshabendie
Zusammenarbeit mit dem Projekt
des DPWV gewunscht, um durch
eine selbstbestimmte Analyse der Star-
ken und Schwdachen der Einrichtung
zu einem Weg der Auseinander-
setzung und Weiterentwicklung der
konzeptionellen Arbeit zu einem zu-
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friedenstellendem Ergebnis fur die
Mitarbeiterinnen und far den abzu-
schlieBenden Vertrag Uber die kom-
munale Forderung zu kommen.

Im ProzeBverlauf:

Am Beginn der Begleitung dieses Pro-
zesse im Januar 1998 standen folgen-
de Fragen:

* Wie soll das Profil des Madchen-
treffs aussehen (was bleibt, was soll
sich verdndern)?

* Was sind die neuen Erwartungen ?

* Wie kdnnen die begrenzten Res-
sourcenindiesem Sinne sinnvoll ein-
gesetzt werden?

* Welche M&dchenkommenzurZeit,
welche sollen in Zukunft angespro-
chen werden?

* Wie sollen sich neue Kooperations-
formen zwischen »impulsgebend
und der Angst vor Veinnahmung«
mit den anderen Freizeiteinrichtun-
gen gestalten?

* Wieistdie Personalplanung auf
die Profil-Neudefinition
abzustimmen (Auswahl
von neuen Honorar-
kraften, Praktikantin-
nen, Neubesetzung der
zweiten halben Stelle?
Welche Kompetenzen wer-
den gebraucht ?

In einem ersten Schritt haben sich die
Mitarbeiterinnen mit den Erwartungen
von auBen auseinandersetzt und do-
fur den umstrittenenen Kundlnnen-
begriff insofern benutzt, daB sie ihn
aufalle Personen und Insitutionen aus-
geweitet haben, mit denen sie in Be-
rahrung stehen.

*A

Die relevanten Personengruppen sy-
stematisch zu erfassen war sinnvoll,
um ein Bild Uber deren Qualitatser-
warfungen zu bekommen. Folgende
Leitfragen wurden benutzt:

* Wo wissen wir wenig, wo gar nichts
Uber die Erwartungen ?

« Wo gibt es Uberschneidungen, wo
Konfliktlinien ?

* Welche Erwartungen wollen wir,
welche mussen wir erfullen, welche
nicht ?

* Wieviel wissen wir Uber unsere
hauptsdchliche Zielgruppe, die
Mdadchen, und wie differenziert ist
dieses Wissen? Auch da gibt es wi-
derspruchliche Erwartungen. Wie
gehen wirdamit um (z.B. PrioritGten
in den Angeboten)?

So wurde ein buntes Bild zusammen-
getragen uber die Verankerung der
Einrichtung im Gemeinwesen, die po-
litische und fachliche Vernetzung im
System der Jugendberufshilfe, die
Nd&he oder Distanz zu den wichtigsten
Zielgruppen und auch uber die Zufrie-
denheit der infernen Kundinnen,
der Mitarbeiterinnen, der ehren-
amtlichenFrauenimVereinund
Vorstand.

Ein Ergebnis dieser Recherche
war die Erkenntnis, daB die beste
Akzeptanz (und dies konkurrenzlos),
die vom Verein organisierten Selbst-
behauptungskurse fur M&dchen er-
fahren. Folge dieser Erkenntnis war,
gemdaB der hohen Nachfrage dieses
Angebot zu erhdhen (mehr Kurse als
bisher, mit einem begrenzten Auf-
wand (Routine), fur differenzierte Ziel-
gruppen), um sich damit flexibler als
bisher auf die Erwartungen der Kun-



dinnen einzulassen (bislang gab es
lange Wartezeiten fur Teilnehmerin-
nen bei nur begrenzten Kursen).

Eine weiftere wichtige Erkenntnis war,
daB das Wissen Uber die Erwartungen
der unterschiedlichen M&dchen und
Mdadchengruppen (Zielgruppen dif-
ferenziert nach Alter, Stadtteil, kultu-
reller Hintergrund, Schulbildung) doch
sehr begrenzt war. Auch wurde er-
schreckenderweise klar, wie wenig
strukturell verankerte Partizipations-
maoglichkeiten es fur die MaGdchen im
Mdadchentreff sellbbst gab, sie waren
eher Zufallsprodukte oder wurden
nicht ernsthaft verfolgt (ausgefllite
Fragebbdgen einer Befragung von
Mdadchen bliebenletztlich unbearbei-
tet in der Schublade). Die Mitarbeite-
rinnen beschlossen, den Madchen als
Zielgruppe erhdhte Aufmerksamkeit
zukommen zu lassen, um sie in die
Neuorienfierung der Mdadchentreff-
arbeit miteinzubeziehen.

Im Hinblick auf den offenen Bereich
im Mdadchentreff wurde mittlerweile
beschlossen, eine Bedarfsanalyse im
Stadtteil in Zusammenarbeit mit den
Schulen durchzufuhren, um genauer
zu erkunden, welche M&dchen, wel-
cher Altersstufen an einem Angebot
im Madchentreff interessiert sind, wie
diesesdann aussehen soll, zuwelchen
Offnungszeiten etc. Gerade im offe-
nen Treff gab es eine hohe Unzufrie-
denheit der PAdagogin (Unsicherheit
uber die pddagogische Rolle, viele
Konflikte zwischen Md&dchen, hohe
Fluktuation, keine Klarheit Uber Ziel-
setzung in der offenen Arbeit und
addaqguater Umsetzung).

Die Auseinandersetzung mit dem Be-
griff der sensiblen Schnittstellen (hdu-
fig wiederkehrende Situationen, die
aber einen wesentlichen EinfluB auf
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den Erfolg/MiBerfolg der Einrichtung
haben) brachte sofort einen konkre-
ten Erkenntnisgewinn und Nutzen.

Als solche Situationen wurde syste-
matisch betrachtet:

* Erstkontakt am Telefon
* Erstgesprach in der Beratung

* Wiederkehrende Konflikte zwischen
Mdadchen und Mitarbeiterinum Ein-
haltung von Regeln

Beim ersten Punkt (Erstkontakt) wurde
sehr schnell deutlich, daB die unzurei-
chende telefonische Erreichbarkeit
des Madchentreffs eine groBe Hurde
ist, weil vielfach der Erstkontakt vom
Mddchen uber das Interesse an
konkreten Kursangeboten zustande-
kommt, die eine Anmeldung erfor-
dern. In RUcksprache mit der Verwal-
tungskollegin, die Uberwiegend flr die
Beratungsstelle zustandig war, wurden
neue Vereinbarungen getroffen be-
zuglich telefonischer Zustandigkeit far
den Mddchentreff und die Kursan-
meldungen. Dies entlastete die Mad-
chenpddagogin von aufwendigen
Ruckrufen aufgrund der vielen tagli-
chen Nachrichten auf dem Anrufbe-
antworter des Madchentreffs.

Ein weiterer Aspekt war die Feststel-
lung, daB der Zugang durch den
dunklen Hausflur fur Madchen ab-
schreckend wirken muR. Hier wurden
durch Verhandlungen mitdem Eigen-
timer kurzfristig die Ubernahme von
IGngst falligen Renovierungsarbeiten
erreicht.

Eine konzepftionelle Auseinanderset-
zung mit Qualitdt wurde dann zu-
nachst fur die Selbstbehauptungskurse
auf den Ebenen Struktur/ProzeB/Er-
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gebnis exemplarisch gefUhrt und be-
schrieben und als Vorlage in die
Jugendhilfeplanungsgruppe einge-
geben. Dort diente sie als Grundlage
einer Diskussion um Qualitatsstandards
auf der exemplarischen Ebene eines
Angebots, in die auch die Freizeit-
staGtten mitinren entsprechenden Vor-
lagen einbezogen wurden. Dieser Pro-
zeBB dauert noch an, soll aber im Er-
gebnis zu Qualitatskriterien fur die
bereits erstellfen Leistungsbeschrei-
bungenim Rahmen des Produktplans
im Laufe des nachsten Jahres fUhren.

Dies soll nur ein kleiner Einblick sein,
wie QualitGtsentwicklungsprozesse -
einerseifs aus einer inneren Motivafi-
on heraus, andererseits aus duBeren
Anforderunden heraus - gefuhrt wer-
den, jenseits einer systematischen
Abarbeitung von Leistungskatalogen,
Zielbeschreibungen und Operatio-
nalisierungen, die erstmal auf daszwei-
te Jahr (1999) vertagt sind. Dann lie-
gendie Ergebnisse derBedarfsanalyse
vor, konzeptionelle Enfscheidungen
fallen und der anstehende Vertrag
mit der Kommune muB formuliert wer-
den. Dieser selbstlbbestimmte Rahmen
|&Bt natdrlich viel Raum und Zeit und
spricht fUr eine Form von Jugendhilfe-
planung, die die Trager miteinbezieht
und ihnen Kompetenzen einer fachli-
chen Qualitatsentwicklung auch zu-
gestent. Die sich selbst gestellten Fra-
gen haben in vielen kleinen Berei-
chen zu sofortigen Verdnderungen
bezogen auf Struktur und konzeptio-
nelle ProzeBebenen fUuhren kdnnen.
Der konkrete Nufzen war gleich pra-
sent und die Zufriedenheit der Mitar-
beiterinnen stieg. Gleichwohl bleibt
die Belastung durch die neue Form
der Reflexion und Qualitdtsent-
wicklung, weil die Ressourcen insge-
samt knapp sind.






ANGELIKA GEIST

»MADCHENARBEIT:
ATTRAKTIV UND PREIS-
WERT ? ODER WIE 2«

TATIGKEITSFELD: KOMMUNALE
JUGENDARBEIT

1. Zukunftsvisionen

Endlich! Esist soweit! Ein »Meilenstein«
in der Abschaffung des Patriarchats
wurde erreicht! Mit dem Einzug von
Neuer Steuerung und Qualitats-
management in die Jugendhilfe
ist es nun endlich gelungen, alle
Probleme rund um die Themen
»Benach-
tfeiligung
von Mad-
chen und
Frauenc
und »Ge-
| schlechfer-
hierarchie«
zu 16sen.
Hochwer-
tige femi-
nistische
Qualitats-
standards
sind  zwi-
schen Jugendamt, Tréger, Einrichtun-
gen und Fachfrauen ausgehandelt
und verbindliche Grundlage. 20 Jah-
re alte Forderungen wurden Realitdt:

50 % der Ressourcen kommen Mdad-
chen zugute, zahlreiche Md&dchen-
projekte sind festes Regelangebot der
Jugendhilfe, in koedukativen Einrich-
tungen ist M&dchenarbeit ein selbst-
verstandlicher Bestandteil und der
geschlechtsspezifisch reflektierte




Handlungsansatz ist als Querschnitts-
aufgabe in allen Konzepten definiert.
Es werden nur noch jene Einrichtun-
gen gefdrdert, die nachweisen
kdnnen, daB sie madchengerecht ar-
beiten.

Auch die Fachfrauen jubilieren:
Endlich sind die Erfolge unserer Arbeit
nachweisbar.Wirkbnnen genau Uber-
prufen, was unsere Arbeit bei den
Mdadchen bewirkt. Vorbei sind die Zei-
fen, als vor allem quantitative Kriteri-
en in der Bewertung der Qualitat do-
minierten.

Stattdessen ist die geleistete Maad-
chenarbeit jetzt vereinbarte Qualitat
und bekommt die angemesse Aner-
kennung. Sie gilt nicht mehr als Hobby
von ambitionierten Madchenpad-
dagoginnen. Es ist SchluB mit dem
Legitimationsdruck, der M&dchen-
arbeiterinnen immer wieder das Ar-
beiten erschwerte. Jetzt sind jene in
Legitimationsnot, die diese madchen-
gerechten Qualitatsstandards in ihrer
prakfischen Arbeit nicht beachten.

Paradiesische Zeiten?
Schdén war’s.

Die verschiedenen Qualitatssiche-
rungsverfahren bieten einige Chan-
cenfurQualitatsverbesserungeninder
Praxis. In der Etablierung der Mad-
chenarbeit ist viel erreicht, jetzt gilt es
aufzupassen, wie die fachlichen Stan-
dards auch in der Qualitatsdebatte
verankert werden kénnen. Bei den
Diskussionen und Verhandlungen um
Qualitdt ist zu berucksichtigen, dal
die 6konomisch orientierten Modelle
des Qualitdtsmanagement und der
Neuen Steuerung von den Kommu-
nen mit der Hoffnung eingefuhrt wur-
den, Kosten zu senken oder bei glei-
chen Kosten die Effektivitat, Effizienz
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und Qualitdt der Leistungen der
Jugendhilfe zu erhéhen.

Was will und kann sich die Koommune
nun angesichts der knappen Mittelim
Bereich der Jugendarbeit noch lei-
sten? Welche »Produkte«? Welche
Qualitatsstandards? Welche Einrich-
tungen? Gehdrt hier die Qualitats-
sicherung mdadchengerechter Ju-
gendarbeit dazu? Und - welche
Inhalte finden Einzug in die Quali-
tGtsdebatte?

Es geht also auch um die Verhand-
lung der Inhalte der Jugendarbeit/
Mdadchenarbeit. Es ware blaudugig,
dabei die Machtverhdltnisse nicht zu
sehen, die die Aushandlung von Qua-
litdt bestimmen.

Die Ausgangslage der Fachfrauen
fur Verhandlungen verbessert sich
deutlich, wenn die Mddchenpdda-
goginnen

* Fachkompetenzen zeigen in der
Bestimmung, Entwicklung und Si-
cherung von Qualitat;

e fachliche Modelle und Verfahren
anwenden, methodisch handeln,
Zielorientiert arbeiten und evaluie-
ren;

e durchblicken, welche Grenzen die
okonomisch orientierten Qualitats-
modelle fur die Sicherung der Qua-
litat fachlicher Arbeit setzen.

Fachfrauen fragen die Verantwor-
tung, die madchenpolitischen Inhal-
te einzubringen, die Trdger haben
die politische Verantwortung, mdaad-
chengerechte Jugendarbeit zu er-
moglichen. Welche feministischen/
sozialpddagogischen Inhalte sich
am Endeinder Qualitatsvereinbarung
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wiederfinden, ist ein Spiegel der
Machtverhdltnisse.

Der Aushandlungsprozef ist nicht ne-
en, sondern mit den Instrumenten
der Jugendhilfeplanung zu fUhren.
Arbeitsfeldsperzifische Qualitatsstan-
dards sind in kommunalen Pla-
nungs- und Vernefzungsgremien zur
Mdadchenarbeit, bzw. zur Jugendhilfe-
planung zu entwickeln undzu verhan-
deln. Bereits entwickelte Leitlinien zur
Umsetzung des § @ Ziff. 3 KJHG sind
dafur grundlegend sowie in die Be-
stimmung von Standards einzubinden.

2. Qualitatsstandards im Kon-
text der Geschlechterhierar-
chie

Essind Qualitdtsstandards zu formulie-
ren, die auf die Probleme im Kontext
der Geschlechterhierarchie aus-
reichend Bezug nehmen. Ulrike
Werthmanns-Reppekus (1996, S. 130f)
schlagt vor, Madchen-

arbeit als Qualitats-
standard in die Ju-
gendhilfe aufzu-
nehmen. Qua-

Zur Verdnderung
der Geschlechterhie-

auf die benachteiligenden, diskrimi-
nierenden und destrukfiven patri-
archalen Strukturen, sowie deren Aus-
wirkungen aufdie Lebenssituation von
Mdadchen, birgt immer die Gefahr,
daB die Geschlechterfrage nur als
Mdadchenfrage rezipiert wird und so-
mit zu einem Problem wird, das vor
allem M&dchen mit der Gesellschaft
oder ihrem Umfeld haben. Und - daB
in der Folge die Reformierung des
Praxisfeldes auf Madchenarbeit be-
schrankt bleibt (vgl. Bitzan 1995, S.
183).

Es bestent die Gefahr, daB die erfor-
derliche Arbeit mit beiden Geschlech-
tern aus dem Blickfeld gerdat und die
geschlechtsspezifische Qualifizie-
rung der Koedukation auf Madchen-
arbeit reduziert wird. Eine in dieser
Weise verstandene Praxis ist eine be-
queme Moglichkeit fur (Sozial-) P&d-
agogen und auch fur mannliche Ju-
gendliche, sich einer Verdnderung bis-
heriger Gewohnheiten,
Verhaltensweisen
und Privilegien zu
entziehen.Dar-
uber hinaus

lit&tsbestim- rarchie ist es notwendig, alle kdnnte das
mung kann - Barejche kritisch zu liberpriifen  Bild entste-
im Hinblick = - . hen, nurPa-
aufdie Ver- |~ Undzuverandern. Madchenarbeit ;4o gin-
besserung  inkoedukativen ArbeitsfeldernmuB  nenwdren
der Situati- jn @jnen antihierarchischen, ge- furdieUm-
onvonMad- « gn . setzung
chenundim SCchlechtsspezifisch reflektierten |\ yqchen
Hinblick auf ' Handlungsansatz eingebettet  gerecnter
die verande- sein, der sich durch alleBerei- ~ Jugendar-
rung von Ge- beit zustan-
schlechterhie- che, Schwerpunkte und dig.

rarchie jedoch
nicht auf das Qua-
litatskriterium Mdad-
chenarbeit reduziert wer-
den.Denndie Konzentration auf
Mdadchenarbeit alsfachliche Antwort
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Angebote zieht.

Zur Verdnderung

der Geschlechter-

hierarchie ist es also not-

wendig, alle Bereiche kritisch
zuUberprdfenundzuverdndern. Mad-



chenarbeit in koedukativen Arbeits-
feldern muB in einen antihierarchi-
schen, geschlechtsspezifischreflektier-
tfen Handlungsansatzeingebettetsein,
der sich durch alle Bereiche, Schwer-
punkte und Angebofte zieht.

Koedukation ist so zu gestalten, dal
es moglich ist

* Erfahrungen von gleichwertigem
Mit- und Nebeneinander zu ma-
chen

* eine antihierarchische Kultur ge-
genseitigen Respekts und Wert-
schdtzung zu entwickeln, in der
Mdannlichkeit nicht Gber die Abwer-
tung weiblicher Interessen und F&-
higkeiten hergestellt wird

o AlternativenzutraditionellenBildern
von Weiblichkeit und Md&nnlichkeit
zu entwickeln

e mannliche Dominanzkultur zu ver-
Aandern und Machtstrukturen abzu-
bauen.

Laut Maria Bitzan besteht in der
Jugendhilfe die paradoxe Auf-
gabe, die Geschlechter-
hierarchie und ihre Folgen
dort zu veraGndern, wo sie
immer wieder gepragt und
aufrechterhalten wird (vgl.
Bitzan 1995, 180). Da die An-
gebote von (Sozial-) Padago-
glnnen gestaltet werden, die selbst
geschlechtshierarchische Strukturen
infernalisiert haben, bestentimmer die
Gefahr, diese Strukturen zu reprodu-
zieren.

Eine VerGnderung kann deshalb nur
gelingen, wenn eine genaue Analyse
geschlechtshierarchischer Strukturen
erfolgt und alle Ressourcen, Angebo-
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fe und Infteraktionen immer wieder
daraufhin reflektiert werden. Falls
die Geschlechterhierarchie als sozia-
le Strukturierung nicht zur kritischen
Kategorie fUr die Konzeptionierung,
Umsetzung und Reflexion der (sozial-)
pddagogischen Praxis wird, besteht
immer die Gefahr, den Diskrimi-
nierungszusammenhang und den
geschlechtsspezifischen Zurichtungs-
prozeB zu unterstutzen und unsichtbar
zu lassen (Bitzan 1995, 187)

3. Wielastsich dieVeranderung
von Geschlechterhierarchie
in Qualitatsstandards formu-
lieren?

Aus der Perspektive der parteilichen
Mdadchenpddagogin muB die Frage
so beantwortet werden: Es ist noft-
wendig Qualitatsstandards einer
mdadchengerechten Kinder- und Ju-
gendarbeit zu definieren, d.h. kon-
kret:

Die Qualitatsiiberlegungen werden
den Mddchen gerecht.
Die Qualitdt des Praxisfeldes bezieht
sich auf Madchen und ihre spezifi-
sche Lebenssituation. Madchen
gerecht werden heiBt, inr Ver-
halten, ihre Inferessen und
ihre Zwiespdlte im Kontext
geschlechtshierarchischer
Strukturen und geschlechts-
spezifischer Sozialisation zu se-
hen.

Die Qualitéatsiiberlegungen bleiben
nicht auf Madchen beschrdankt.

Der Blick 6ffnet sich auf das gesamte
Praxisfeld. Alle problemrelevanten
Faktoren werden miteinbezogen.
Mdadchenarbeitist eingebettetineine
geschlechtsspezifisch reflektierte Re-
formierung der koedukativen Praxis
(und der Jungenarbeit).
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MdadchengerechtheiBtauch Gerech-
tigkeit flir MGdchen herzustellen.
Gerechtigkeit fir MGdchen herzustel-
len heilt, Ermdachtigungsprozesse von
Mdadchen zu ermoglichen und ab-
wertende und benachteiligende
Strukturen abzubauen sowie sich par-
teilich far Mddchenbelange und
Mdadchenrechte einzusetzen.

4. Was ist bei der Bestimmung
von Qualitatsstandards zu
beachten?

* Alle relevanten Bestandteile der
Qualitdt madchengerechter Kin-
der- und Jugendarbeit
mussen unabhdn-
gig davon be-
schrieben wer-
den, ob sie

* Die Voraussetzung fur die Bestim-
mung von Qualitdtsstandards,
namlich die Standardisierung von
Tatigkeiten und/oder Ereignissen,
ist in diesem Arbeitsfeld nicht in
allen Bereichen gegelben und sinn-
voll. Die Angemessenheit der
Handlungen sind abhdngig vom
Lebenskontext, vom Alter und
Entwicklungsstand, demEmanzipa-
tionsprozess der Madchen, der
Gruppensituation, der Beziehung
und Vertrauensbasis zwischen Mad-
chen und Mdadchenpddagogin.
Das macht ja gerade Fachkom-
petenz und Fachlichkeit aus:

Individuellin bezug auf ver-

schiedene Situationen

Cok U und Adressatinnen zu
e, ﬂ handeln. Die Bestim-
mung von Qualitats-

derzeit Uber- 13[ standards bewegt
prufoarsind. - ta*g f sich also im Span-
D.h. die In- Ql.lﬂl" * N nungsfeldzwischen
halte wer- hr gl.l S derNormierungund
den defi- g€ _ der situationsadd-
nierfund an- %{) quaten und adres-

schlieBend
kann uberlegt
und weiterentwik-
kelt werden, in wel-
cher Form diese Qualitat gesichert
und gemanagt werden kann. Es
muBinVerhandlungendeutlich ge-
macht werden, was Uberprufbar ist
und was nicht, wo Qualitat meBbar
ist und wo Aussagen Uber Wirksam-
keit getroffen werden konnen.

* Keine gute Losung besteht darin,
Angebote oder Leistungen der Ju-
gendarbeit als Produkte oder Er-
gebnisse zu bezeichnen (vgl.
Outputorientierte Steuerung) und
damit auf die Qualitdt von Jugend-
arbeit zu schlieBen. Nur die Bereit-
stellung von Angeboten gibt keine
Auskunft Uber die Qualitat.

satinnengerechten
Gestaltung von Interak-
fionen und Prozessen.

* Die Qualitat wird in allen Dimensio-
nen beschrieben. Die Fokussierung
auf die Ergebnisdimension wird
dadurch aufgehoben. Damit be-
kommen weitere Qualitatsdimen-
sionen einen angemessenen Stel-
lenwert und werden dem komple-
xen Interakfionsgeschehen, den
verschiedenen Prozessen (Entwick-
lungs-, ldentitats-, Gruppen-, ...)
besser gerecht. Qualitatsstandards,
die sich auf alle Qualitatsdimensio-
nen beziehen, geben den Praktike-
rinnen Argumentationssicherheit,
um sich gegen den verkurzten er-
gebnisorientierten Effektivitats-
begriff abzugrenzen.



e Es ist fachlich nicht vertretbar, die
Qualitat derJugendarbeit mit Mad-
chenandenmoglichen Verhaltens-
anderungen bei den Madchen zu
messen, als da waren: Mad-
chenkdnnen sich bes-
ser durchsetzen,
sie lassen sich

Das Wirkungsfeld

nichts mehr der Padagoginnen ist nur
Voﬂdeﬂguln- eines neben vielen anderen.
2on99e.  Méadchen bewegen sich weiterhin

ben eine im Spannungsfeld zwischen traditio-
positive  nellen Anforderungen an Weiblichkeit
Webich®  undalternativen Entwiirfen, zwischen rea-
und brin- ler Benachteiligung und angeblicher
gen ihre  Chancengleichheit. Von den M&dchen
ieressen  zu erwarten, daB sie alle Widersprii-

und selbst- cheim Kontext der Geschlechterhie-

bewust ein, rarchie lI6sen, wirde bedeuten,
sie_scharzen sie zu {iberfordern und ihnen
inre weiblichen )

Fahigkeiten, sind nicht gerecht zu wer-
unabhdngig von der den.

Bewertung und Anerken-

nung der Jungen und sie par-
fizipieren an allen wichtigen Ent-
scheidungen in der Einrichtung.

Denn das Wirkungsfeld der PGdago-
glnnen ist nur eines neben vielen an-
deren. Madchen bewegen sich wei-
terhin im Spannungsfeld zwischen tra-
ditionellen Anforderungen an Weib-
lichkeit und alternativen Entwurfen,
zwischen realer Benachteiligung und
angeblicher Chancengleichheit. Von
den Mdadchen zu erwarten, daB sie
alle Widersprache im Kontext der Ge-
schlechterhierarchie l6sen, wlrde be-
deuten, sie zu Uberfordern und ihnen
nicht gerecht zu werden.
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HILTRUD VON SPIEGEL

»MADCHENARBEIT:
ATTRAKTIV UND PREIS-
WERT ? ODER WIE 2«

TATIGKEITSFELD: JUGENDVER-
BANDSARBEIT

1. Wie kommen wir zu ange-
messenen Qualitatskriterien
fur die Madchenarbeit?

Fachfrauen sollten zundchst aus ihrer
Sicht die fachlichen Kriterien far
Mdadchenarbeitbeschreiben. Kriterien
sind Merk-
male von
Zielen. Sie
helfen, ge-
wunschte
Zustdnde
zu konkreti-
sieren. Do-
mit ist aber
noch nicht
erreicht,
daB diese
auchalslei-
tende Krite-
rien far Qualitdt akzeptiert werden. Es
muB also eine erste Verhandlungs-
runde mit den Beteiligten erfolgen,
die deren verschiedenen Qualitatser-
warfungen »einvernehmlich zusam-
menfuhrt«. Als Beteiligte werden ge-
nannt (in dieser Reihenfolge):

* die jungen Menschen und ihre Fa-
milien (Adressatinnen),

* dieJugenddmteralssozialpddago-
gische Fachbehdrde und Kosten-
trdger (gesamtverantwortlicher
Gewdhrleistungstrager),




» die gesetzlichen Aufgabenund An-
forderungen sowie

* eigene fachliche Leitvorstellungen
der Einrichtungen.

Eine zweite Aushandlungsrunde, ... ist
die Uber die Qualitatsstandards. Was
sind eigentlich Standards? Der Duden
erklart den Begriff als »Durchschnitts-
beschaffenheit - Richtschnur - MaR -
allgemeines Qualitdts-

niveau - vorgeschrie-
bene Norm - fest-
gelegte Quali-
tatshohe«. Es
gehtalsoum
verlaBliche
Eigenschaf-
tenvon Mit-

teln, Perso-

nen und
Verfahren.
Standards
beschreiben

das Niveau, die
Ausprdgung von
Qualitdtskriterien. Frau

kann verschiedene Auspradgungs-
grade der Qualitatsmerkmale festle-
genund auf diese Weise Minimal-und
Maximalstandards bilden. ... Verhan-
delt wird meist Uber die Absicherung
dersog. Herstellungsbedingungen far
Qualitdt, also im weitesten Sinne struk-
turelle Standards. Sie bilden die Vor-
aussetzung fur ProzeBstandards, also
methodische Vorgehensweisen und
SchlUsselprozesse, die wiederum auf
konzeptionelle Ziele bezogen sein mus-
sen. Ziele, ProzeB-, Struktur- und
Ergebnisqualitdt sind also voneinan-
der abhdangig; sie kbnnen nur analy-
fisch gefrennt werden, um die Readli-
tat strukturiert beschreiben und die
Wirkungen der einzelnen Faktoren auf-
einander untersuchen zu kénnen
(Sellach 1998, 2).
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2. Generalisierbare Qualitats-
erwartungen der Beteilig-
ten als Reservoir fur die
Aushandlung von Qualitats-
zielen und Qualitatsstan-
dards

Ich stelle meinen ersten Versuch vor,
Qualitatserwartungen und Ziele der
verschiedenen Beteiligten aufzulisten,
die ich fur generalisierbar halte.

Generalisierbar sind solche,

haben daher ei-
nen gewissen Ab-
straktionsgrad
und mussen fur
die einzelnen Ar-
beitsfelderweiter
konkretisiert wer-
den. Ich halte mich
bei der Auflistung an
schonzitierte Aufzdhlung
aus dem Entwurf der Quali-
tatsentwicklungsvereinbarung,
fuge aber als weitere »Beteiligte« die
Fachdiskussion an, die in Frauen-
zusammenhdngen gefuhrt wird (die
Reihenfolge der Auflistung bedeutet
keine Rangfolge):

die Uber alle Arbeitsfel-

k_‘ U der der Jugendhilfe

e’c p hinweg Geltungha-
\Q* ben kd&nnen. Sie

g
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Beteiligte

Erwartungen an
Qualitat (unterstellt)

Ziele (aus Erwartun-
gen abgeleitet)

Informationsquellen

Gesetzliche
Vorgaben
(formulierte Erwar-
tfungen in Gesetzes-

* Orientierung des
Leistungsangebo-
tes an den Be-
durfnissen der

* Anspruch auf Be-
freiung aus nicht
zu rechtfertigen-
den Zwéngen und

e Grundgesetz
e Kinder- und Ju-

gendhilfegesetz

* Llandesjugend-

fexten) Md&dchen und Unfreiheiten durch plan NW
ihrer Familien (§ gesellschaftsver-
22 KIHG) bzw. andernde Praxis
bedarfsgerechtes (Art 3, GG)
Angeboft (§ 80 e Férderung der
KJHG) Entwicklung der
* Beteiligung der Md&dchen zu einer
Md&dchen ent- eigenverant-
sprechend ihrem wortlichen und
Entwicklungsstand gemeinschaftsfa-
(§ 8 KIHG) higen Persénlich-
* Berucksichtigung keit
der wachsenden * M&dchenarbeit
Fahigkeiten und als Querschnitts-
BedUrfnisse der aufgabe (he-
Mdadchen zu rausgehobene
selbsténdigem Bedeutung mit
und verantwor- eigener Forder-
tungsbewuBtem position)
Handeln (§ 9
KJHG)
* Wunsch- und
Wahlrecht
* Gleichberechti-
gung
Madchen und * Bedurfnisse: sich * Enftwicklung von * Forschungsergeb-
junge Frauen die Umwelt aktiv Strategien und nisse zu gesell-
(BerUcksichtigung anzueignen Standpunkten schaftlichen
ihrer Lebens- und * gestaltend/ zum Umgang mit Lebenslagen und
Entwicklungsbedin- strukturierend Themen wie zur Lebenswelt

gungen)

einzugreifen

etwas zu bewirken

sich selbst zu bil-

den und zu lernen

* nach Umgang
und gemeinsa-
men Lernerfahrun-
gen mit andern
Md&dchen

* nach FreirGdumen
fur eigene Gesel-
ligkeit und Kultur

* Chancengleich-
heit

Korper, Sexualitét,
Kultur, Beruf,
Erwerbsarbeit,
zu Kindern und
Familie

* Enfwicklung von
Bewdltigungsstra-
tegien, die nicht
gegen sich selbst
gerichtet sind

* Entwicklung einer
eigenen Persbn-
lichkeit

* Selbstbestimmung

von Mdédchen
Daten der kom-
munalen Jugend-
hilfeplanung
(Lebenslagen vor
Ort, Winsche der
Mdadchen)
direkte Informati-
on durch
Beteiligung von
Mdadchen an
Planungsprozes-
sen

durch Partizipati-
onsrituale (etwa

Mdadchenbeirat)

)




Beteiligte

Erwartungen an
Qualitat (unterstellt)

Ziele (aus Erwartun-
gen abgeleitet)

Informationsquellen

Fachfrauen * Arbeitsbedingun- | ¢ Férderung von * Befragungen,
(BerUcksichtigung gen, die Engo- Inferesse und narrative Inter-
ihrer Arbeitsbedin- gement und Engagement der views mit den
gungen) Wohlbefinden Fachfrauen Fachfrauen Uber
férdern * Anreize fUr Fortbil- ihre Arbeitsbedin-
* Wunsch nach dung und »Unter- gungen und das
Solidaritdt, Aner- nehmerinnen- Arbeitsklima
kennung, Lob, geist« * Diskussionen im
fehlerfreundliche * Beteiligung an Team
Atmosphdre, Forschung und * Diskussionen mit
* Verflgungszeit Modellprojekten, dem Trager
fUr Konzept- Selbstevaluation * Arbeitsplatzbe-
entwicklung und * Mitbestimmung schreibungen
Kooperation Uber Qualitétsziele
* Zugestdndnis von und -kriterien und
Kompetenz und ihre Umsetzung
Autonomie
Trager * Umsetzung des * Schaffung von * Vorgaben der
(BerUcksichtigung Leitbildes des Handlungspiel- Jugendhilfe-
ihrer Leitbilder und Tr&gers réumen fur planung
Inferessen zur * wirtschaftliches Umsetzung des * Profil bzw. Leitbild
gesellschaftlichen Arbeiten Leitbildes (durch des Tragers
Mitgestaltung) * Legitimation der abgesicherte * Berichtswesen/
GUte der Arbeit Finanzierung) Dokumentation
gegenUber Of- * Vernetzung der Ar- | * Jahresberichte
fentlichkeit und beit mit anderen * Ergebnisse von
Kostentréger Dienstleistungen Selbstevaluation
oder Einrichtungen
im Stadtteil

Kommune/Kreis

Absicherung von

* Anpassung der

* Erhebungen und

(kommunale Rechtsanspru- Forderrichtlinien Vorgaben der

Richtlinien) chen (Bedarfs- an neue konzep- Jugendhilfe-

(BerUcksichtigung deckung) tionelle Herausfor- planung

ihrer Planungs- * effektive Arbeit derungen * Forderrichtlinien

verantwortung und mit minimalen * regionale Ver- * Beschlusse

begrenzten Ressour- Mitteln netzung und (Jugendhilfeaus-

cen) Kombination der schuB)
Angebote

»Fachdiskussion« » Grundwerte: * Patriarchalische * Fachliteratur

(feministische
Debatte)

Md&dchen haben
das Recht auf
Gleichheit und
Differenz, Sellbst-
bestimmung und
Selbstbestarkung
Arbeitsprinzipien:
Parteilichkeit, Offen-
heit fUr alle M&d-
chen, AusschluB
von Jungen, Schutz,
Ganzheitlichkeit,
mdadchengerechte
Arbeit

Gesellschaftskritik

* Gleichberechtigte
Gesellschaft

* Abbau strukturel-
ler Benachteiligun-
gen

* Schutz vor Gewalt

* Hilfe zur Entwick-
lung von Selbstbe-
stimmung und
Selbstbestérkung
(Empowerment)

* Ergebnisse der
feministischen
bzw. Frauen-
forschung

* Ergebnisse der
Sozialisations-
forschung

e Feministische
Postulate bzw.

Grundwerte




3. Grundwerte und Ziele der
Madchenarbeit

Ziele in der feministischen Arbeit be-
ziehensichimmer auf mindestenszwei
Bereiche, ndmlich

» gesellschaftspolitische Arbeit (Ver-
anderung gesellschaftlicher Ge-
schlechterverhdltnisse, Abbau der
strukturellen Benachteiligung und
Abwertung von Frauen und Maad-
chen, Abbau der Gewalt gegen
Mdadchen, Wallner 1997)

* und »individuellen« Arbeit mit den
Mdadchen (Entwicklung von Stand-
punkten zu wichtfigen Themenbe-
reichen wie Korper und Sexualitat,
Kultur, Beruf und Erwerbsarbeit, zu
Kindern und Familien, Erarbeitung
von Bewdltigungsstrategien usw.,
Wallner 1997)

Kostentrager werden sich nicht auf
eine Finanzierung der gesellschafts-
politischen Arbeit einlassen; diese
mul also in den Haltungen der Pad-
agoginnen und natdrlich auch in der
»individuellen« Arbeit aufgehoben
sein.

Brigitte Sellach empfiehlt, in Anleh-
nung an Maja Heiner Grundwerte der
Qualitatsorientierung zu formulieren.
Dassind normative Standards, die den
gesellschaftlichen, sozialpolitischen
und frauenpolitisch-feministischen
Auftfrag und das professionelle und
weltanschauliche Selbstverstindnis
derMitarbeiterinnen (und desTrdgers)
begrinden. Grundwerte kdnnten als
Rechte der Mddchen definiert wer-
den. Etwa:

Mddchen haben:

a) das Recht auf Gleichheit,
)

smmesaten /)

b) auf Differenz (Gleichheit steht far
Gerechtigkeit, fur das Recht auf
Gleichheitund Differenz fur die Ver-
schiedenheit aller Wesen und Ver-
haltnisse. Das Verhaltnis zwischen
Gleichheit und Differenz wird
als egalitGres begriffen. Das be-
deutet, beide Elemente gehdren
zusammen: »Gleichheit ohne Dif-
ferenzfuhrtzu Gleichschaltungund
Differenz ohne Gleichheit fUhrt zu
Hierarchie« Prengel, 1993),

¢) auf Selbstbestimmung und Selbst-
bestarkung (Empowerment) (Pren-
gel 1993, Lemmermohle 1996,
Wallner 1997, Graff 1998,).

Alle weiteren Konkretisierungen mug-
ten dann immer mit Bezug auf diese
Grundwerte beantwortet werden.
Gleichzeitig wird gegenuber dem
Kostentradger die Wahrung dieser
Rechtfe eingefordert, nicht die Ge-
wdahrung einer Wonhltat. Das hat Aus-
wirkungen auf die Haltung, mit der
frau in solche Verhandlungen geht.
Ausgehandelt werden muB, inwieweit
Kostentrager bereit sind, diese Grund-
werte zu akzeptieren und zu finanzie-
ren (Sellach 1998).

4. Qualitatskriterien und -Stan-
dards

* ProzeBstandards mussen mit Bezug
auf diese Grundwerte undZiele for-
muliert werden. ProzeBstandards
umfassen Arbeitsprinzipien, fach-
liche Standards in Form von
Handlungsregeln, methodische
Vorgehensweisen, Kundenpfade
fur sensible Situationen, Ablauf-
plane (Verfahren). ...

* Strukturstandards beschreiben die
Qualitat derRahmenbedingungen,
von denen die Qualitat der Leistun-



gen unmittelbar abhangig ist. Hier
geht um Kategorien wie Ausstat-
tung, Rdume, Atmosphdare, Lage,
Zugang, Erreichbarkeit, Personal-
qualifikation, Stellenbeschreibun-
gen/-plane, ZustaGndigkeiten, Ko-
operationsstrukturen, Ressourcen,
Fortbildungen usw.. Es ist
schwierig, allgemeine
Mindeststandards fur
radumliche, sachliche
undpersonelle Ausstat-

tfung zu formulieren.

Auch hier muB eine

Konkretisierung erfolgen,
die die speziellen Bedingun-
gen vor Ort berucksichtigt.

Qualitatsstandards der Mdadchen-
arbeit fir die Verhandlung im 6f-
fentlichen Raum - wie missen sie be-
schaffen sein, um ihren Zweck zu er-
flllen?
In der folgenden (ergdnzungsbe-
durftigen) Ubersicht habe ich Ziele
und darauf bezogene ProzeB-
und Strukturstandardsbezo-
gen auf drei Handlungs-
ebenen (Jugendhilfe-
planung, geschlechtsspe-
zifische und koedukative
Einrichtungen bzw. Sozia-
le Dienste) zusammenge-
stellt, Uber die Fachfrauen
verhandeln sollten:




1. Jugendhilfeplanung (verstanden als partizipativer, kommunika-

tiver Prozel3)

Ziele (als Ausgangspunkt)

ProzeBstandards
(zur externen Aushandlung)

Strukturstandards
(zur externen Aushandlung)

* Berlcksichtigung unter-
schiedlicher Lebenslagen
von Mdadchen und Jun-
gen,

Foérderung der Gleichbe-
rechtigung von Madchen
und Jungen

* Abbau von sozial konstru-
ierfen Geschlechter-
ungleichheiten und -
hierarchien (geschlechtli-
che Arbeitsteilung,
Geschlechterstereotypen
und -verhdaltnisse)
Foérderung von differen-
tfen (Mdadchen-) Kulturen
Fo&rderung der Médchen
im offentlichen Raum
(Erhéhung der Mobllitdt,
Fo&rderung der Présenz
drauBen, Schutzzonen,
Schonréume, besondere
Platze far Madchen)

Geschlechterdifferenzieren-
de (mdadchensperzifische)
Verfahren auf allen Ebenen
und bei allen Schritten der
Planung:

* Differente Beschreibung
und Interpretation der
Lebenslagen und Lebens-
welten von Madchen
und Jungen - quer durch
alle Planungsbereiche
(Bedarfsermittlung)
Differente Zielentwicklung
und MaBnahmenplanung
(mdadchen- und jungen-
spezifische sowie koedu-
kative Perspektive)
Beteiligung von Mdadchen
(und Jungen) an den
Planungsschritten
(Md&dchen- und Jungen-
Beirdte und -konferenzen,
Sprechstunden im Ju-
gendhilfeausschuB u.a.)
Beteiligung von Mad-
chenpd&dagoginnen an
Planungs- und Entwick-
lungsprozessen

Differenzierung aller Ju-
gendhilfeangebote in
bezug auf Koedukation
und Geschlechtshomo-
genitat durch;

* Verankerung in Richtlini-
en (explizit formulierter
Anspruch); Verfahren
und Angebote

* Explizite Haushaltspositio-
nen far médchen-,
jungenspezifische und
koedukative Arbeit

* Quotierung von Sach-
und Investitionmitteln
sowie auch Fachkraften

* Madchenférderpléne

* Fo&rderung freier Trager
nach § 74 KIHG nur,
wenn § 9.3 KUIHG erfullt
wird

* Einrichtung einer Arbeits-
gemeinschaft nach § 78
KJHG (Madchenarbeit)

« Offentlichkeitsarbeit/
Lobbyarbeit

* Zusammenarbeit mit
Gleichstellungsbeauftr,

2. Geschlechtsspezifische Einrichtungen

Ziele (als Ausgangspunkt)

ProzeBstandards
(zur internen Aushandlung)

Strukturstandards
(zur externen Aushandlung)

* Pflege einer differenten
Md&dchenkultur, ohne sie
darauf festzulegen

* Etablierung von
Md&dcheneinrichtungen
als »Orte« in der regiona-
len M&dchenkultur
(»Szenenfunktion«)

* Angebote gemdB der
kulturellen Winsche der
Mdadchen und solche, die
in koedukativen Einrich-
tungen eher Jungen
vorbehalten sind

* Zusammenarbeit mit
relevanten Diensten und
Angeboten innerhalb und
auBerhalb der Jugend-
hilfe (bez. auf Lebensla-
gen, BedUrfnisse und
Probleme von M&dchen)

* Dauerhafte und ausge-
staltete Absicherung der
»autonomen« Einrichtun-
gen durch Entfristung der
Personalstellen (Honorar-
stellen) und angemessene
sachliche Finanzierung
Fl&chendeckendes Ange-
bot von M&dchenrdumen/
Mddchentreffsanzentralen
Orten der Region: Md&d-
chencafé, Zufluchts-/Bera-
tungsstelle, Kontakt-/Info-
stelle g. sex. MiBbrauch




3. Koedukative Einrichtungen bzw. Soziale Dienste

Ziele (als Ausgangspunkt)

ProzeBstandards
(zur internen Aushandlung)

Strukiurstandards
(zur externen Aushandlung)

Lernen voneinander:
Dominanzkultur/differente
Kultur

Nutzung von gemeinsa-
men und zeitweilig ge-
frennten Formen als
unterschiedliche p&ad-
agogische Moglichkeit -
begrindet ausgewdhlt
und bewuBt gestaltet.
Geschlechtssperzifisch
differente Ziele (etwa
SelbstbewuBtsein, Ratio-
nalitdt, Individualit&t far
Md&dchen; soziale Kom-
petenz, Emotionalitét,
Solidaritét fur Jungen)
VergroBerung des Mad-
chenanteils in gemisch-
ten Gruppen und offenen
Angeboten

* Geschlechtsspezifische
Ausdeutung der Struktur-
maximen der Jugendhilfe
(Lebenswelt- und Lebens-
lagenorientierung,
Prévention, Dezentralisie-
rung/Regionalisierung,
Alltagsorientierung,
Partizipation
Verstndigung Uber
Gemeinsamkeiten und
Unterschiede zu feministi-
schen Arbeitsprinzipien:
Parteilichkeit, Offenheit
fur alle Madchen, Aus-
schluB von Jungen,
Schutz, Ganzheitlichkeit,
mdadchengerechte
Arbeit und Atmosphdre,
Lebenswelt- und Lebens-
lagenorientierung, Beto-
nung der Eigenheit des
Weiblichen als positive
Kategorie)

Entwicklung von Hand-
lungsregeln zur Stérkung
der M&dchen und ihrer
Beziehungen in allen
koedukativen Handlungs-
feldern

Etablierung der ge-
schlechtsspezifischen
Sichtweise bei allen
Verfahrensschritten
(Checkliste madchen-
spezifischer »Prufkriterien«
bzgl. Situationsanalyse,
Problemdeutung, metho-
discher Vorgehensweisen
usw.)

* Geschlechtshomogene
Einzelangebote als aner-
kannter und quotierter
Bestandteil (M&dchen-
rume und -tage, Mad-
chen- und Jungen-
konferenzen) innerhalb
koedukativer Jugendhilfe-
regelangebote

* Eigene RGume und/oder

Zeiten fur Jungen und

Md&dchen zur Reflexion

ihrer geschlechterbe-

wuBten Erfahrungen,

Sichtweisen, Probleme,

Konflikte

Md&dchengerechte Archi-

tektur

Geschlechtsspezifische

Ausbildung und berufsbe-

gleitende Qualifizierung

aller in der Jugendhilfe
tatigen Fachkrafte

Weibliche Besetzung von

Leitungspositionen als

Mdadchen-Lobby auf den

Entscheidungsebenen

Der Abdruck von Teilen des vorausgegangenen Textes erfolgt mit freundlicher Genehmigung
der Landesarbeitsgemeinschaft M&dchenarbeit in NRW e V.,
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NACHWORT

»PRODUKT MADCHENARBEIT« - UND WIE GEHT*S
NUN WEITER?

Die Fachtagung hat gezeigt, daB die begonnene Diskussion zur Entwicklung
von Qualitatsstandards in der Madchenarbeit in den einzelnen Institutionen
und Verbdnden undin den Arbeitskreisen zur Madchenarbeit fortfgefuhrt und
konkretisiert werden muB. Das NiedersGchsische Modellprojekt sMadchen in
derJugendarbeit«sieht seine Aufgabe darin, den ProzeB fachlich zu begleiten
und zu unterstUtzen. Insbesondere ist auch nach Partizipationsformen der
Mdadchen in diesem ProzeB zu suchen,
um unseren »Kundinnen« ihre aktive
Mitgestaltung und -bestimmung zu ge-
wdahrleisten.

UnverzichtbarsindZeit und Geld. Ohne
beides in ausreichender Quantitat,
kdbnnen sich neue Qualitdten nicht
entwickeln. Auch von seiten der Wis-
senschaft und Forschung wird fachli-

che Un’rers’ru’rzung und BegleiTung er v.l.n.r. Hilfrud v. Spiegel, Doro-Thea hwalek, Come/o
wartet. Lesk, Ursula Grzeschke, Martina Hérmann, Angelika Geist

Ein wichtiges Ziel ist, die Standardsin der M&ddchenarbeit zu sichern. Denn erst
wenn pddagogische, also inhaltliche Standards finanziell und personell fest-
geschrieben werden, kann davon gesprochen werden, dal die Madchen-
arbeitim Rahmen von Jugendarbeit gesichert und strukfurell verankert ist. Dies
bedeutet einerseits die Weiterqualifizierung der Madchenarbeit selbst durch
die Entwicklung der konzeptionellen pddagogischen Arbeit mit Mddchen.
Andererseits sind auf der strukturellen Ebene verdnderte Rahmenbedingun-
gen zu schaffen, z.B. die Quotierung der Fordermittel und Festanstellung von
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen mit dem Schwerpunkt Madchenarbeit . Vor
allem bedarfesderBeschlUsse der Entscheidungsgremienin der verbandlichen
und kommunalen Jugendarbeit, daB Mddchenarbeit quer durch die Einrich-
tfungen ein besonderer Stellenwert eingerdumt wird.

Unerl@Blich bleibt, daB engagierte Frauen die Auseinandersetzung um Gehor
und Mitarbeitin der Jugendhilfeplanung aufnenmen, bzw. weiterfUhren, denn
dort wird um die Grundbedingungen fur die Mddchenarbeit gerungen.

Die groBe Resonanz auf das Thema »Qualitatsentwicklung in der MAdchen-

arbeit«zeigt, daB viele Frauen bereit sind, sich in M&dchenpolitik einzumischen
und Interessen von Frauen und Madchen weiter mit Engagement zu vertreten.






TAGUNGSPROGRAMM MONTAG, DEN 30.11.98

9.45 Uhr

10.00 Uhr

11.30 Uhr

12.30 -

13.30 Uhr

13.30 Uhr

15.45 Uhr

16.30 Uhr

Tagungseréffnung
Dagmar Daues, Nds. Modellprojekt »Md&dchen in der Jugendarbeit«

GruBwort
Renate Jurgens-Pieper, Nds. Kultusministerin

Moderation durch den Tag
Ursula Grzeschke, Nds. Modellprojekt »Md&dchen in der Jugendarbeit«

»Qualitatsentwicklung in der Jugendarbeit«
Prof. Dr. Hiltrud von Spiegel, FH Munster

»Die Qualitdtsdebatte in der Madchenarbeit«
Martina Hormann, RUsselsheim

Mittagspause

Mittagsbuffet im Restaurant »Hispano« im KellergeschoR des Leibnizhauses
Essensbon liegt in der Tagungsmappe, Getrédnke exclusiv

13.00 - 13.30 Uhr Kaffee im 1. OG

»Mdadchenarbeit: attraktiv und preiswert? Oder wie?«

AG 1: Frauen, die in der (autonomen) Madchenarbeit tatig sind
Impulsreferat und Moderation: Dorothea Chwalek
Arbeitsgruppenbegleitung: Cornelia Lesk, Modellprojekt
Raum: Kerstingzimmer, 2. OG

AG 2: Frauenbeauftragte und Leiterinnen von reg. Madchen-AK
Impulsreferat und Moderation: Martina Hérmann
Arbeitsgruppenbegleitung: Ursula Grzeschke, Modellprojekt
Raum: Tagungsraum im »Hispanok, UntergeschoB

AG 3: Mitarbeiter/-innen in der kommunalen Jugendarbeit
Impulsreferat und Moderation: Angelika Geist
Arbeitsgruppenbegleitung: Monika Heim, Modellprojekt
Raum: Leibnizsaal

AG 4: Mitarbeiter/-innen in der verbandlichen Jugendarbeit
Impulsreferat und Moderation: Prof. Dr. Hiltrud von Spiegel
Arbeitsgruppenbegleitung: Thekla Lorenz, Modellprojekt
Raum: Karmarschraum, 1.0G

Bitte Arbeitsgruppenaufteilung gemdB der Teiinehmer/-innenliste beachten

»Produkt Ma@dchenarbeit und wie geht‘s nun weiter...?«
AbschluBplenum mit Arbeitsgruppenergebnissen
Moderation: Cornelia Lesk, Modellprojekt

Tagungsende
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INFOFAX

Nds.Modellprojekt Modellprojekt
»Madchen in der Jugendarbeit«
c/o Landesjugendring Nds. e.V.
z.H. Frau Sabine Sundermeyer
Maschstral3e 24

30169 Hannover

Telefon: 0511/805055
Per Fax geht es schneller!
Fax: 0511/805057

1 Senden Sie mirbitte ...... Infomappen zum Modellprojekt sMadchen in der
Jugendarbeit«,

1 Rufen Sie mich bitte fir weitere Informationen zurlick.
1 Geme mochte ich weitere Informationen Uber zukinftige Veranstaltun-

gen/Arbeitsschwerpunkte der Mddchenreferntin in meiner Region/mei-
NES VErbDANAES, ....viviviiii (Name) erhalten.

Absenderin:

Einrichtung:

Name:

Funktion:

Strasse:

Ort:

Telefon:

Telefax:

)






NIEDERSACHSISCHES
MODELLPROJEKT

0,

Sie erreichen die Madchenreferentinnen:

Dienstsitz

Ev. Jugendhof Sachsenhain

Am Jugendhof 17

27283 Verden / Aller

Tel.: 04231 /723 37; Fax: 97 40 22

Landesjugendpfarramt der Ev. -luth.
Landeskirche Hannovers
ArchivstraBe 3, 30169 Hannover
Tel.:0511/1241-693; Fax: 1241-9 78

DLRG-Jugend Niedersachsen
Karl-Thiele-Weg 41

30519 Hannover

Tel.: 0511 /83792 12; Fax: 83 36 64

Md&dchen- u. Frauenprojekt

»Minna FaBhauer«

KuhstraBe 27, 38100 Braunschweig
Tel.. 05 31 / 240 94 55; Fax: 240 94 53

Sportjugend (sjn)
Ferdinand-Wilhelm-Fricke-Weg 10
30169 Hannover

Tel.: 0511 /12 68-2 52; Fax.: 12 68-2 42

Jugendhof Steinkimmen
27777 Ganderkesee
Tel.. 04222 /408 28;
Fax: 4 08 39

Jugendhof Steinkimmen
27777 Ganderkesee
Tel.: 04222 /408 27;
Fax: 4 08 39

Tagungshaus Bredbeck

An der WassermUhle 30

27711 Osterholz-Scharmbeck

Tel.: 047 91 / 96 18-36; Fax: 96 18-13

Stadt Braunschweig , Jugendamt
Abteilung Jugendférderung
Eiermarkt 4-5, 38100 Braunschweig
Tel.. 0531 /470 - 84 85 (Heim)
Tel.. 0531 /470 -84 87 (Ames)
Fax: 05 31 /4 70 - 80 74 (neu)

Referentinnen

Dagmar Daues
Sabine Sundermeyer
Koordinationsstelle

Daniela Jeksties

Andrea Theis

Marianne Putzker

Thekla Lorenz

Heidemarie Mahimann

Cornelia Lesk

Ursula Grzeschke

Monika Heim
Dorette Ames

Trdger-in u. Zusténdigkeit

Landesjugendring Niedersachsen e.V.
* zustandig fur die Koordination des
Gesamtprojekts

Evangelische Jugend
in der Ev. luth. Landeskirche Hannovers
e zustdndig fUr den Bereich der Ev. luth.

Landeskirche Hannovers

DLRG-Jugend im LV Niedersachsen e.V.
* zustandig fur den Regierungsbezirk
LUneburg

SJD-Die Falken und

Jugendwerk der Arbeiterwohlfahrt
* zustandig fur den Regierungsbezirk
Braunschweig

Sportjugend im Landessportbund
Niedersachsen e.V. (sjn)

* zustandig fur den Regierungsbezirk
Hannover

Jugendhof Steinkimmen e.V.
* zustandig fur den Regierungsbezirk
Hannover

Jugendhof Steinkimmen e.V.
* zustandig fur den Regierungsbezirk
Weser-Ems

Landkreis Osterholz-Scharmbeck
* zustandig fur den Regierungsbezirk
LUneburg

Stadt Braunschweig
* zustandig fur den Regierungsbezirk
Braunschweig
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